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RESUMEN

La gestion cultural es una herramienta profesional que permite maximizar
la accion diplomatica cultural en el exterior. El Pert, como pais heredero de una
cultura rica, diversa y milenaria lleva a cabo una activa diplomacia cultural para
coadyuvar a la consecucion de sus objetivos de politica exterior, lo cual requiere
funcionarios diplomaticos capacitados en gestion cultural y motivados para ello.
La pandemia de la covid-19 representé un enorme desafio para la proyeccién
cultural del Peru en el exterior. En ese contexto, es relevante evaluar si los
diplométicos peruanos cuentan con las herramientas formativas requeridas para
capitalizar la ventaja cultural comparativa del Pera sobreponiéndose a las
dificultades acaecidas a partir de la emergencia sanitaria y aprovechando las
novedades en la accion cultural surgidas. Para ello se ha desarrollado una
investigacion cualitativa y se utilizaron técnicas de recojo de informacién como la
entrevista semiestructurada y el analisis documental. A partir de este proceso de
investigacion se pudo constatar que efectivamente la pandemia de la covid-19
SuUpuUso un retroceso estratégico de la diplomacia cultural en la politica exterior
peruana. Sin embargo, la virtualidad y las herramientas digitales ofrecen una
oportunidad para recuperar los espacios perdidos. Asimismo, tanto los
aspirantes como los funcionarios del Servicio Diplomatico de la Republica
cuentan con pertinentes instancias formativas, sin embargo, estas deben
fortalecerse centrandose en reforzar las competencias profesionales de
conocimiento de la cultura peruana, criterio desde la politica exterior y

administracion de recursos.

Palabras clave: gestion cultural, pandemia de la covid-19, diplomacia cultural,

competencias profesionales.



ABSTRACT

Cultural management is a professional tool that allows to enhance cultural
diplomatic action abroad. Peru, as a country which possesses a rich, diverse and
ancient culture, carries out an active cultural diplomacy to help achieve its foreign
policy goals. This requires motivated diplomatic officials that are trained in cultural
management. The covid-19 pandemic represented an enormous challenge for
the cultural projection of Peru abroad. In this context, it is relevant to assess
whether Peruvian diplomats have the training tools required to capitalize on
Peru's comparative cultural advantage, overcoming arising difficulties from the
health emergency and taking advantage of the new developments in cultural
projection that have emerged. For this, a qualitative research has been
developed, using information collection techniques such as semi-structured
interviews and documentary analysis. As part of this investigation, it was possible
to verify that the covid-19 pandemic effectively represented a strategic setback
for cultural diplomacy in Peruvian foreign policy. However, virtuality and digital
tools offer an opportunity to recover lost spaces. Likewise, both the applicants
and the officials of the Peruvian Diplomatic Service have relevant training
instances, however, these must be strengthened by focusing on reinforcing the
professional skills of knowledge of Peruvian culture, criteria from the general

foreign policy, and resource management.

Keywords: cultural management, covid-19 pandemic, cultural diplomacy,

professional skills.
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Introduccién

El Peru destaca internacionalmente por su cultura. Pocos paises son, al
mismo tiempo, herederos de una cuna de civilizacién, de un imperio regional y
presentan en la actualidad una cultura viva rebosante de diversidad y contenidos
de calidad. El Ministerio de Relaciones Exteriores (en adelante, MRE), en
coherencia con dicha realidad, concibe a la cultura peruana como un elemento
estratégico de gran importancia en la politica exterior. Por ello, de los cuatro
objetivos estratégicos del Plan Estratégico Sectorial Multianual 2015-2026 del
sector Relaciones Exteriores, (en adelante, PESEM 2015-2025) uno es
eminentemente cultural. Este es: “Contribuir al fortalecimiento de la
competitividad e imagen del pais en el exterior a través de la promocion
econdmica y cultural, y de la proteccion del patrimonio cultural” (Ministerio de
Relaciones Exteriores [MRE], 2015, p. 28).

En ese sentido, una de las funciones fundamentales del Servicio
Diplomatico del Peru es la de promover y cautelar los derechos e intereses
culturales del pais en el exterior, junto a los politicos, econémicos y comerciales
(Congreso de la Republica, 2021, art. 3). Por ello, a los funcionarios diplomaticos
les corresponde tener una sélida formacién y praxis en gestion cultural para
poder capitalizar el potencial de la cultura para el logro de los objetivos de
politica exterior del pais. En ese sentido, se considera relevante reflexionar en
torno a la labor del diplomatico peruano en cuanto gestor cultural, a saber, en
gué consiste su labor, la formacion que requiere y si ello corresponde con lo que
se necesita. Asi, el presente trabajo de investigacion tiene como principal
objetivo evaluar si la formacién en gestion cultural del diploméatico peruano
responde adecuadamente a lo que se demanda funcionalmente en cuanto labor
cultural diplomatica en el marco de la politica exterior del pais.

La finalidad de realizar este trabajo es la de ofrecer un aporte al

fortalecimiento de la accion exterior del MRE en el &mbito cultural para el
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alcanzar los objetivos de la politica exterior peruana. La proyeccion cultural del
Peru se puede abordar desde multiples perspectivas como la politico-estratégica,
presupuestal o normativa, lo cual ya ha sido materia investigaciones previas en
el ambito de la Academia Diplomética del Peru (en adelante, ADP). El presente
trabajo se centra en la figura del funcionario diplomatico, quien es el actor
llamado a hacer realidad concreta lo planteado desde la estrategia y la politica
exterior, lo cual incluye a la politica cultural exterior. Como ya se sefial6
previamente, institucionalmente se tiene clara la importancia de la cultura para la
proyeccion internacional del Peru. Esta investigacion estudia si los agentes
llamados a capitalizar dicho potencial en la realidad cuentan con las
herramientas y la formacién necesaria para ello, de alli su aporte al
fortalecimiento de la politica exterior.

El periodo de tiempo propuesto para este estudio corresponde al ultimo
afio previo a la emergencia sanitaria global por la pandemia de la covid-19 y el
primero de esta. Con ello se busca comparar la demanda funcional en materia
de cultura del afio 2019 vs el afio 2020, con el objeto de determinar como la
emergencia sanitaria afect6 la labor cultural del MRE vy las perspectivas que ello
arroja para los afios venideros. Asimismo, se considera relevante analizar los
instrumentos de formacion en gestion cultural con los que cuentan tanto los
aspirantes al Servicio Diplomatico como los funcionarios de este. Ello con el
objeto de determinar si esta oferta formativa provee las herramientas necesarias
para que los funcionarios cumplan con hacer de la cultura la potente herramienta
de politica exterior para el Per( que esta llamada a ser. Asi, esta investigacion
presentard fortalezas y debilidades de dicha formacion desde el 2016, afio en el
gue se dict6 en la ADP por primera vez el curso de “Promocion Cultural”’, hoy
llamado “Gestion y Promocion Cultural”, asi como una propuesta de mejora
dirigida a responder mejor a los desafios previamente identificados.

El interés en el tema surge a partir de los estudios de pregrado realizados
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por el autor en Gestion Cultural. En ese sentido, lo que motivo la realizacion de
la presente investigacion es la oportunidad de poder contribuir a que la cultura
sea un elemento cada vez mas decisivo para que el Peru logre sus objetivos de
politica exterior. Se suscribe la idea de que la gestidon y promocion de la cultura
fortalecen la imagen del Peru, asi como la identidad de los peruanos en el
exterior (ADP, 2022). Asimismo, se considera que es fundamental capitalizar una
ventaja competitiva del pais como lo es la cultura en la arena internacional en un
contexto en el cual el Perud esta aspirando a ser una potencia en la region (MRE,
2015). Sin embargo, dicho marco temporal se encuentra actualmente afectado
por las consecuencias de la pandemia de la covid-19. En ese sentido, esta
investigacion permitira ponderar desafios y perspectivas surgidos en unos afos
en los cuales la labor cultural tuvo que reinventarse, al igual que otras tantas
actividades.

En cuanto a la estructura de la tesis, el primer capitulo desarrolla, en
primera instancia, un Marco Contextual centrado en la pandemia de la covid-19 y
como esta afectd al sector cultural y a la diplomacia. En segundo lugar, se
presenta un Marco Conceptual, en el cual se resefian y desarrollan los
conceptos de gestion y diplomacia cultural, haciendo hincapié en las
competencias que se requieren para ambos. En ese sentido, también se trata la
nocion de las competencias profesionales, en general y aplicada a la diplomacia.
Ademas, se desarrolla el concepto de los indicadores de desempenio, categoria
fundamental para la evaluacion que se realizara posteriormente. En la tercera 'y
Gltima seccién del capitulo se desarrolla el Marco Normativo que sostiene las
nociones presentadas. Para ello se recurrié a la normativa tanto del MRE como
del Ministerio de Cultura (en adelante, MINCUL) relacionada a la promocién y
gestion cultural del Peru en el exterior, asi como a la formacién para ello.

El segundo capitulo presenta la metodologia utilizada para llevar a cabo

esta investigacion. En él, se enuncian las unidades de observacion estudiadas,
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las cuales fueron una seleccion de cursos vinculados a la cultura en la formacion
diplomatica peruana desde el afio 2016, la Direccién de Promocién Cultural del
MRE (en adelante, PCU) en los afios 2019-2020 y los funcionarios diplométicos
encargados de los asuntos culturales en los Organos de Servicio Exterior (en
adelante, OSE) en ese mismo periodo de tiempo. Adicionalmente, se indican las
técnicas de recojo y analisis de la informacion empleadas, a saber, la revision
documental y las entrevistas en profundidad.

En el tercer capitulo se presenta, en primera instancia, los resultados
obtenidos a partir de la revision documental y las entrevistas realizadas. Luego
se hace lo propio con la discusion de dichos resultados. En la seccion inicial se
divide tematicamente la presentacion de resultados a partir de las dos variables
principales de este trabajo: la demanda funcional y la formacién en gestién
cultural del diplomatico peruano. La discusién de resultados se realiza en funcion
de relacionar ambas variables respondiendo a la pregunta de si la formacion en
gestion cultural esta adecuada a la demanda funcional. Dicho planteamiento se
realiza segun lo encontrado y tomando como base el marco contextual, teérico y
normativo del primer capitulo.

A manera de colofén, se indican las conclusiones del trabajo y se ofrecen
algunas recomendaciones derivadas del presente proceso de investigacion.
Asimismo, en los anexos se incluye la guia de preguntas de las entrevistas, una
matriz resumen de transcripcién de estas, asi como otros recursos que

complementan el estudio realizado.
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Capitulo I: Marco teérico
Marco contextual
La pandemia de la covid-19

El inicio de la tercera década del siglo XXI esta marcado por un evento
histérico que seguramente sera largamente estudiado en las décadas venideras:
la pandemia de la covid-19. Segun Bauer, esta significa un punto de inflexién
para el género humano debido a que fue la primera vez en la que la humanidad
estuvo en una cuarentena global, para enfrentar a una enfermedad que se
diseminé por todo el planeta a una velocidad sin precedente alguno (Bauer,
2021). Ademas, las consecuencias sanitarias, econdmicas y sociales son de una
profundidad tal que sus efectos se manifestaran por muchos afios mas, y quiza
décadas.

En poco mas de dos afios, la covid-19 causé 6 600 324 muertes (John
Hopkins University of Medicine al 06 de noviembre de 2022). Dicha cifra supera
la poblacién entera de paises como Dinamarca, Costa Rica o Noruega. La
situacion en la region de América Latina y el Caribe (en adelante, ALC) ha sido
particularmente dramética: utilizando la data de la John Hopkins University, se ha
determinado que con poco mas del 8% de la poblacién mundial esta regién ha
concentrado entre un cuarto y un tercio de las muertes causadas por la
pandemia. Cabe sefalar que el Perl es, ademas, el tercer pais con mas muertes
en la regién, tras México y Brasil, y el primero a nivel global en cuanto a nimero
de muertos por millén de habitantes a causa de la covid-19 (John Hopkins
Univerity, 2022).

La pandemia provocé la mayor crisis econémica global en un siglo
(Banco Mundial, 2022). La contraccién mundial del PBI fue del 3.3% el afio 2020
(Banco Mundial, 2022). ALC y el Peru fueron también particularmente afectados
en este rubro. La regién tuvo una contraccion del 6.7% del PBI mientras que la

economia peruana cay6 11.1% (Banco Mundial, 2022), la caida mas fuerte



17

desde la Guerra del Pacifico.

Si bien es cierto la economia global tuvo una notable recuperacion a
partir del segundo semestre del 2020, los efectos sociales causados por la crisis
multidimensional auguran aun una lejana resolucion. La reduccién de la pobreza,
por ejemplo, no va al mismo ritmo que la recuperacion del PBI: se estima que el
2022 habra entre 75 y 95 millones de personas mas en pobreza extrema que lo
proyectado antes de la pandemia (Banco Mundial, 2022). En ALC, la pandemia
agudizé las desigualdades, lo cual aceleré los procesos de descontento social ya
presentes en la region desde el afio 2019. Ciertamente tanto la economia como
el empleo se han recuperado casi a niveles prepandémicos, sin embargo, lo
primero ha sido un resultado mas bien modesto en comparacion a otras regiones
del mundo y lo segundo debe ser matizado por el crecimiento del empleo
informal (Banco Mundial, 2022). El ambito educativo presenta uno de los
panoramas mas sombrios: en la region se ha perdido entre 12 y 18 meses de
educacion, lo cual representaria un 10% menos de ingresos de por vida para los
afectados (Banco Mundial, 2022).

En cuanto al Peru, se reiteran preocupantes realidades en los ambitos
sefalados: la pobreza se mantiene un 5% mas alta que en niveles
prepandémicos, hay nifios que han perdido hasta dos afios de Educacion Basica
Regular y la informalidad de la economia esta en su punto mas alto de los
Gltimos 11 afios (Instituto Peruano de Economia, 2022). Sin embargo, cabe
sefalar que se ha evidenciado una resiliencia y fortaleza macroeconémica que le
ha permitido al pais lograr una de las recuperaciones mas contundentes de la
region y encontrarse en una situacién expectante de cara a afrontar los desafios
sociales acaecidos por la pandemia.

La pandemia de la covid-19 y la cultura
Uno de los ambitos méas presentes durante la pandemia, junto al

economico, politico y sanitario ha sido el cultural. Por un lado, esta fue un medio
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al cual millones de personas recurrieron para poder afrontar, o siquiera soportar,
los peores dias de la emergencia sanitaria. El asi llamado “Gran Encierro”
provocd un consumo sin precedentes de recursos culturales a través de
plataformas de streaming. A partir de aquella demanda, la compafiia Netflix
reportd unas ganancias del 165% el segundo trimestre del afio 2020 respecto al
afio anterior, un fenémeno similar se observé en otras plataformas como HBO
Max, Disney+ o Amazon Prime (Strange, 2020). Sin embargo, el resto del sector
cultural no corrié con la misma suerte, y fue uno de los sectores econémicos mas
golpeados por la pandemia

Las medidas de restriccién, distanciamiento y confinamiento
representaron un durisimo golpe a las cadenas de valor de las industrias
culturales. y creativas. La cancelacion de eventos, el disminuido acceso a salas
de ensayo y talleres, asi como el cierre de teatros, centros culturales, salas de
concierto afecto a la industria desde la fase creativa hasta la distribucion del
producto, pasando por la produccion de este (Ottone, 2021).

En el caso latinoamericano, diversos autores realizaron una
pormenorizada evaluacion de dicho impacto en la region y la respuesta de los
Estados al mismo, de lo cual se puede destacar lo siguiente:

- Caida de +20% interanual del valor bruto agregado en los subsectores
artes escénicas, formacion, musica y patrimonio.

- Caida entre 10-20% interanual del valor bruto agregado en los
subsectores artes plasticas y visuales, disefio, editorial y publicidad.

- 2647 000 puestos de trabajo comprometidos.

- Incrementada informalidad en el sector.

- A diferencia de otros sectores, la mayoria de los trabajadores de las
industrias culturales y creativas pudieron continuar teleméaticamente con
parte de su trabajo.

- Las empresas del sector incrementaron su oferta de bienes y servicios
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digitales, denotando innovacién y capacidad de adaptacion. En ese

sentido, “la politica digital es el nuevo normal en politica cultural. Porque

ya no es solo la puerta de acceso al disfrute de bienes y servicios
culturales, es la forma en la que se acceden a los derechos basicos”.

(Bautista et al., 2021, p. 188).

- Los Estados de la region han aumentado sus partidas presupuestarias y
politicas dirigidas hacia el sector. Sin embargo, el aumento del Peru (2%)
esta muy lejano a aquellos como el de Chile (15%), Ecuador (24%) o
Brasil (143%).

(Bautista et al., 2021)

Respecto al caso peruano, un conjunto de investigadores elabor6 un
informe similar, el cual califica de “devastador” el impacto en las Industrias
Culturales y Creativas del pais (Alfaro et al., 2021). Algunos de los hallazgos
mas importantes de dicho trabajo son los siguientes:

- 60% de los empleados culturales en las industrias musical,
cinematogréfica, editorial y el disefio dejaron su ocupacion durante el
segundo trimestre del 2020.

- Al primer trimestre del 2021 la ocupacién estaba aun un 25% por debajo
de los niveles prepandemia.

- Las mujeres sufrieron un impacto mas fuerte que los hombres en cuanto
a ocupacién y remuneraciéon en el sector. Lo mismo sucede con aquellos
gue hablan lenguas maternas distintas al espafiol respecto a los que si.
(Alfaro et al., 2021)

La pandemia de la covid-19 y la diplomacia

La actividad diplomatica ha sido afectada de manera inédita por la covid-
19. Cuando la gripe espafiola asol6 el mundo, la diplomacia se encontraba en
una situacién muy particular y expectante a partir de la resolucion de la Primera

Guerra Mundial. Sin embargo, no existia ni la interconexion ni los medios
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digitales de la actualidad. Ciertamente los Ministerios de Relaciones Exteriores
ya vienen utilizando dichos medios para enfrentar desafios contemporaneos de
la diplomacia tales como las crisis migratorias y de refugiados, la ciberseguridad
y las crisis diplomaticas (Bjola, 2021). A pesar de ello, el alcance universal y las
consecuencias sistémicas generadas por la pandemia llevan a Bjola a afirmar
gue no se ha experimentado nada comparable (2021).

Durante los primeros meses de la emergencia sanitaria global, Bjola y
Manor sefalaron tres grandes tareas de la diplomacia. En primer lugar, la
intensa atencidn consular ante los encierros y cuarentenas, en segundo lugar,
las gestiones por conseguir el equipamiento necesario (mascarillas, ventiladores
y después vacunas) para enfrentar la pandemia, y finalmente, la colaboracion
internacional para desarrollar la vacuna y el tratamiento para la enfermedad
(Bjola y Manor, 2021). Ello dio lugar a fenémenos como la “diplomacia de las
vacunas” o “de las mascarillas” por medio de la cual las potencias utilizaron una
posicién favorable en cuanto a la produccion y distribucion de estos medios para
favorecer sus objetivos de politica exterior.

Abduazimov (2021) aporta al debate y sefala seis grandes tendencias en
la practica diploméatica provocadas por la pandemia, presentadas en la Tabla 1 a
manera de sintesis.
Tabla 1

Tendencias en la practica diplomatica a partir de la pandemia

Tendencia
1) Aceleracién de la penetracién de las TIC.

2) Reevaluacion de la seguridad de la informacion.

3) Atencién a asegurar la confiabilidad de la diplomacia publica.
4) Mayor diversificacion de los deberes de responsabilidad.

5) Papel creciente de la psicologia.

6) Surgimiento de la etiqueta y protocolo diplométicos hibridos

Nota. Fuente del contenido: Abduazimov (2021).
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La penetracién de las TIC llevo a la diplomacia a espacios “hibridos”, en
los cuales actividades como reuniones y cumbres han prescindido de la
presencialidad. Aun esta por verse cuanto terminara afectando la practica usual
de, por ejemplo, la negociacién. Pero ciertamente se ha caido en cuenta de que
la presencialidad ya no es, en ciertas ocasiones, taxativa, también para bien de
las cuentas publicas en materia de desplazamientos y viaticos. Ello ademas se
encuentra ahora soportado por el desarrollo de la etiqueta y el protocolo para
este tipo de situaciones hibridas.

Ademas, el avance de la digitalizacién ha llamado la atencién sobre la
seguridad de la informacion, lo cual esta vinculado con la creciente dificultad por
gestionar el flujo de informacién de cara a la diplomacia publica (Abduazimov,
2021). Asi, la creciente necesidad de verificar la informacion que se recibe y la
gue hay por transmitir afiade una exigencia mas para los diplométicos. Ello
acompanfa el hecho de tener que estar mas y mejor preparados para un entorno
de crisis sanitaria global en los cuales los intereses nacionales, regionales y
mundiales son dificiles de equilibrar.

La diplomacia peruana no fue ajena a los grandes desafios traidos por la
pandemia. Luego de una ardua labor, la Cancilleria peruana logré repatriar en
dos fases de 39 mil y 6 mil compatriotas respectivamente que se encontraban
varados en el exterior (Chavez, 2021). Asimismo, dirigio la gestiéon de
donaciones de material médico, cooperacion técnica internacional, adquisiciones
de equipos, suministros y misiones médicos (L6pez, 2020). Ademas, se negocid
los acuerdos con diversos laboratorios y el mecanismo Covax-Facility para que
el Pert acceda a la vacuna desarrollada contra la covid-19, lo cual le permiti6 al
pais enfrentar la emergencia sanitaria con mayor éxito.

Torre Tagle tiene una labor fundamental en el proceso de reactivacion
econdmica. Uno de los objetivos para esta etapa es el del relanzamiento de la

imagen del Per, seriamente comprometida a partir de la gran mortandad
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causada por la pandemia, que puso de manifiesto las vulnerabilidades
estructurales de muchos sectores publicos, especialmente salud y educacion. En
ese sentido, y trayendo a colacion lo sefialado por Abduazimov, la diplomacia
peruana ha tenido que prestar una particular atencién a la diplomacia publica.
Finalmente, el ecosistema virtual al inicio de la pandemia e hibrido después
modificé el cotidiano de la labor diplomética peruana: desde las reuniones
virtuales hasta cumbres de alto nivel hibridas, como las de la Alianza del Pacifico

los afios 2020 y 2021.

Marco Conceptual

La gestion cultural

De acuerdo con la literatura revisada, el concepto de gestion cultural
tiene una doble acepcion: en cuanto practica y en cuanto profesion. Referido al
primer significado, Mariscal sefiala que la Gestién Cultural es aquella practica en
la que se operan y disefian acciones culturales (2015). Por otro lado, Gonzalez
(2018) sefala que es una herramienta por la cual son aplicadas las Politicas
Culturales, ya sean privadas o publicas.

Como practica, se puede rastrear el origen de la Gestioén Cultural hasta la
Edad Antigua (Cantero, 2022). Los ludis anuales en la Roma Clasica permitieron
el desarrollo de diversos oficios a partir de lo que se necesitaba para que dichos
espectaculos de realicen: el mantenimiento del material utilizado, los heraldos,
los porteros y una suerte de administrador, conocido como lanao (Cantero,
2022). Durante la Edad Media, Cantero (2022) destaca la importancia del teatro
como fuente de actividades vinculadas a la gestién cultural. Segun dicho autor,
la llustracién es un hito fundamental en el desarrollo de la gestion cultural al
incorporar el concepto de planificacion, que en lo cultural termina siendo “la
concrecidn, teorica, de un plan, general o un sector, metddicamente organizado
para objetivos determinados de todo aquello que entendemos se comprende en

el vocablo cultura” (Cantero, 2022, p. 5). Desde esa estructura, el siglo XIX vio
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nacer a los Centros Culturales y las extensiones culturales de las universidades,
involucrando a artistas, académicos o funcionarios en su gestion.

Mendez y Orozco (2012) sefialan el origen de la practica de gestion
cultural como hoy la conocemos en los afios 60s del siglo XX a través de tres
vertientes. La primera, vinculada al desarrollo comunitario, se desarrollé en
Iberoamérica: en México se le denominé promocion cultural, mientras que en
Espafa y Argentina se le conocié como animacién sociocultural. En Francia, y en
Latinoamérica también, estuvo presente una vertiente vinculada a la difusion
cultural, entendida como aquella que se lleva a cabo en espacios académicos y
acercar el arte al pueblo. Finalmente, en el mundo anglosajon principalmente, se
manifestd una vertiente vinculada mas a las tareas administrativas y con una
visibn mas mercantil: la administracién cultural.

En cuanto profesién, la historia de la Gestion Cultural es mucho mas
reciente. Un hito importante que marco el transito de la practica a la
profesionalizacion fue la “Declaracion de México sobre politicas culturales” de la
Conferencia Mundial de la UNESCO sobre Politicas Culturales de 1982 (en
adelante, MONDIACULT). En ella, se recomienda que los agentes culturales
sean formados en materia de planificacion y administraciéon cultural (Gonzélez,
2018). La década siguiente la Organizacién de Estados Iberoamericanos (en
adelante, OEI) propone incluir bajo el nombre de gestién cultural “las técnicas de
desarrollo social, investigacion, administracion y difusién de las artes, y las
convierte en estrategias de accion sobre el campo cultural”. (Mendez y Orozco,
2012, p. 74).

Llegados a este punto se estima conveniente traer a colacién la definicién
de Cantero. Para el autor, la gestién cultural es un

“conjunto de reglas, procedimientos y métodos operativos para llevar a

cabo con eficacia unas actividades que engloban, ademas de las artes y

las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano,
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los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias”. (Cantero, 2022,

p. 2).

Puede ser asi, tanto una practica como la profesionalizacién de esta. Se puede
distinguir en el trasfondo de la definicion del referido autor, el concepto de cultura
de MONDIACULT. Ello sucede también en el planteamiento ofrecido por el
Estado peruano en la Politica Nacional de Cultura al 2030 (en adelante, PNC).
Alli se sefiala que la gestion cultural implica la “gestion de todo el universo
simbdlico que sostiene nuestras identidades, a las relaciones que se dan en
nuestra cotidianidad, asi como también a los modos de organizacién y de
articulacion de los emprendimientos culturales” (Ministerio de Cultura [MINCUL],
2020, p. 135). Asi, gestionar la cultura va mas alla de una labor administrativa,
requiere un constante contacto con la identidad social.

Las competencias del gestor cultural. A partir del surgimiento del gestor
cultural como figura profesional, algunos autores han teorizado sobre las
competencias que le corresponden al profesional de la cultura. Clasica es, por
ejemplo, la clasificacién de Martinell (2001), resefiada en la Tabla 2.

Tabla 2:

Competencias del Gestor Cultural

Competencia

Situar su accion profesional a escala local y global.
Diagndstico y modelizacion de la informacién para la accion.
Mediacion entre diferentes actores de su campo profesional

Competencia de transferir informacién, conocimiento y sistemas

A

Competencia de innovacion en el propio sector

Nota. Fuente del contenido: Martinell, 2001.

Mariscal sefiala que el gestor cultural debe ser un especialista en la

organizacion social de la cultura, y para ello debe contar con competencias para
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analizar la realidad, y a partir de ese andlisis, intervenir en ella (Mariscal, 2006).

El autor, en la Figura 1, organiza dichas competencias.

Figura 1:

Propuesta del perfil del gestor cultural

Analisis de la realidad

Especialista en la
organizacion social

de la cultura

Intervencion de
la realidad

Detectar problemas,
oportunidades y necesidades.

Prospectiva y creacion
de “mundos posibles”.

Conocimiento y manejo de:
Teorias y metodologias.
Legislacion y normatividad.
Relaciones sociales.
Informacion del campo.
Tecnologia de la informacion.

Disefio de estrategias de intervencion.
Adquisicion y administracion de recursos.
Operatividad de las acciones.

Evaluacion y sistematizacion.

Nota. Adaptado de “Formacién y capacitacion de los gestores culturales” (p. 70),

por J.L Mariscal, 2006. Apertura: Revista de Innovacién Educativa, 6(4), 56—73.

El mismo autor planteé varios afos después una “caja de herramientas”,

presentada en la Figura 2, vinculada a las competencias (y derivadas de las

mismas) para que el gestor cultural recurra a ellas y desarrolle su actividad con

calidad (Astola, 2018).

Finalmente, y desde un enfoque mas cercano a la deontologia, Astola

sefiala las siguientes competencias basicas para el gestor cultural: formacion

(inicial y continua), planificacion, organizacién, comunicacion como capacidad de

dialogo y escucha, cooperacion, tolerancia, flexibilidad y diligencia (Astola, 2018).
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Figura 2

Caja de herramientas del Gestor Cultural
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Notas. Adaptado de “La (buena) praxis de la gestion cultural” (p. 69), por R.M.

Astola, 2018. En Canal, C. Y. (Ed.). (2018). Praxis de la gestion cultural (p. 55-70).

La diplomacia cultural

Definir la diplomacia cultural es una tarea compleja, debido a que es una
categoria que une dos conceptos, como diplomacia y cultura, bastante generales
y con multiples definiciones por si solos. El Tercer Secretario SDR Joel Elizarbe,
siguiendo a varios autores, identifica a la Diplomacia Cultural como parte de la
Diplomacia Publica, una de las ramas de la diplomacia. Asi, afirma que esta es
un medio para fomentar las relaciones entre Estados, pero también de influir en
el publico del otro Estado para transmitir asi los mensajes de acuerdo con los

propios intereses, siendo asi una herramienta de Soft Power (Elizarbe, 2020).
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Un Estado referente por su desarrollo en materia de Diplomacia Cultural
es el Reino de Espafa. El Plan Nacional de Accién Cultural Exterior de dicho
pais (en adelante, PACE) ofrece una muy sugerente definicion de esta: la
Diplomacia Cultural es el “conjunto de acciones impulsadas por el Estado en el
exterior para promover su propia cultura, difundir sus bienes y servicios
culturales (...) cooperar y fomentar los intercambios culturales con otros paises y
promover el desarrollo cultural en paises en vias de desarrollo (Instituto
Cervantes, p. 6, 2011).

Debido a la naturaleza de las acciones que implica, la diplomacia cultural
es “la mas eficaz carta de presentacion de un pais” (Sobredo, 2021, p. 25).
Asimismo, puede ser una forma distinta y efectiva para que un Estado se
proyecte y logre velar por sus intereses en situaciones en las cuales los
instrumentos mas tradicionales de la diplomacia se encuentren desgastados
(Menéndez, 2021). La creciente importancia de esta subrama de la diplomacia
llevo al internacionalista Said Sadikki a afirmar incluso que la cultura es ahora
uno de los tres pilares de la politica exterior junto a la economia y la politica
(Sadikki, 2009).

En cuanto a los objetivos de la diplomacia cultural, el Tercer Secretario
SDR Jonatan Soto sefala que esta debe servir principalmente a los objetivos
estratégicos del Estado (Soto, 2020). Otro objetivo es el de generar una imagen
positiva hacia el publico de la contraparte y hacia la comunidad internacional en
su conjunto, lo cual redunda en un incrementado prestigio. Asimismo, la
diplomacia cultural tiene por objeto generar mas canales de comunicacion con
los otros Estados para una relacion mas densa y fluida. Finalmente, la
diplomacia cultural debe contribuir al fortalecimiento de la propia identidad
nacional (Elizarbe, 2020).

A pesar de su evidenciada importancia, Menéndez sefiala que existe una

tendencia a minusvalorar la diplomacia cultural, incluso en @mbitos diplomaticos
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(Menéndez, 2021). Ello se manifiesta en el hecho de que, en ocasiones, se
estima que cualquier cuadro podria realizar adecuadamente dicha labor por el
hecho de poseer cierta cultura general (Menéndez 2021). Cabe destacar que
esto es sefialado por la autora en el caso espafiol. Sin embargo, lo que plantea
puede ser también afirmado sobre el Perd, que ademas no cuenta aun con el
despliegue y proyeccion cultural del Reino de Espafa. Asi, de no contar con la
adecuada formacion para los diplomaticos en la materia, el potencial de impacto
positivo de la cultura en la accion exterior de un pais se quedara solo en ello:
una posibilidad. En ello se profundizara posteriormente.

La promocién cultural. Tal como se resefié lineas arriba, uno de los
objetivos de la diplomacia cultural es presentar una imagen del pais que
coadyuve a crear, mantener o acrecentar el prestigio de este, ya sea hacia la
opinion publica como hacia la comunidad internacional. Para lograr ello, la
promocion cultural, en tanto herramienta de politica exterior (Martel, 2019), tiene
un rol fundamental. Siguiendo la clasica, y en su momento revolucionaria,
conceptualizacion de cultura ofrecida por MONDIACULT en 1982, la promocion
cultural incluye el patrimonio y las manifestaciones artisticas de un pais, junto a
su historia y sus valores. Siendo estos elementos bastante vastos en paises tan
diversos como el Perq, seran los objetivos de politica exterior los que sirvan
como criterios generales para escoger qué promover, en qué momento y a qué
lugar y/o actores.

Los indicadores de desempefo

Los indicadores de desempefio son definidos por Garcia et al. como
aquellos “instrumentos de gestion que buscan evaluar cuan bien o aceptable ha
sido el desempefio de determinado organismo publico, con el objetivo de tomar
las acciones necesarias para perfeccionar la gestion”. (Garcia et al, 2017, p. 12).
La Tercera Secretaria SDR Maria Vanessa Aliaga resefia algunos modelos para

plantear indicadores de desempefio para el ambito de la promocion cultural en el
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exterior. Mientras la UNESCO propone que la implementacion exitosa de unos
objetivos ya definidos sea la base para sentar un indicador que sea cuantificable,
el Estado mexicano plantea alinear sus indicadores a los objetivos de politica
cultural exterior mediante una matriz por programa (Aliaga, 2019).

El no contar con indicadores de desempefio genera ciertas dificultades en
la gestion publica. Incluso contando con actividades de calidad, se genera el
siguiente circulo vicioso: sin indicadores no se puede sustentar cabalmente cudl
es el real impacto de dichas acciones, ello priva del sustento necesario para
solicitar los recursos para sostener en el tiempo las buenas practicas, lo que
lleva a la inconsistencia y a la imposibilidad de transmitir una intencionalidad
coherente por medio de las acciones (Aliaga. 2019). El Peru enfrenta estas
dificultades, al no contar con indicadores de desempefio para la promocion
cultural en el exterior, mas alla del niumero de actividades realizadas. Como
aporte a partir de su estudio, la Tercera Secretaria Aliaga propone unos
indicadores, a saber:

Tabla 3:

Indicadores de desempefio para la promocion cultural peruana

Indicadores

1. Numero de actividades intersectoriales (MRE-MINCUL-MINCETUR) llevadas a

cabo en el exterior implementadas.

2. Numero de investigaciones académicas sobre las industrias culturales peruanas

apoyados y difundidos, y audiencias alcanzadas con ellas.

3. Numero de eventos con publicos objetivos (eventos direccionados a grupos

estratégicos)
4. Nuamero de iniciativas turisticas apoyada

5. Numero de artistas apoyados y el porcentaje aumentado respecto al periodo

anterior.
6. NuUmero de peliculas apoyadas
Numero de iniciativas “incubadora” apoyadas.
8. Numero de eventos culturales llevados a cabo.

N

Nota. Fuente del contenido: Aliaga, 2019. Elaboracion: propia.
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El perfil de competencias profesionales

El concepto de competencia proviene de las ciencias de la educacion,
ambito en cuya literatura ha ido cobrando cada vez mayor importancia. Fraile y
otros autores sefialan que las competencias son aquellas “actuaciones que
tienen las personas para resolver problemas integrales del contexto, con ética,
idoneidad, apropiacion del conocimiento y puesta en accién de las habilidades
necesarias” (Fraile et al, 2010, p. vii). Carrillo y otros investigadores ofrecen una
perspectiva mas pragmatica: la competencia como “conjunto de
comportamientos y habilidades que permiten desempefiar adecuadamente un
papel, una actividad o una tarea” (Carrillo et al, 2018, p. 71). Finalmente, en el
Curriculo Nacional de Educacion Basica Regular esta es definida como la
“facultad que tiene una persona de combinar un conjunto de capacidades a fin
de lograr un propaésito especifico en una situacion determinada, actuando de
manera pertinente y con sentido ético” (Ministerio de Educacion [MINEDU],
2019).

En dicho documento, se ofrece la definicibn de un concepto intimamente
relacionado, el de capacidad. Este es el recurso “para actuar de manera
competente (...) son los conocimientos, habilidades y actitudes que los estudiantes
utilizan para afrontar una situacion determinada”. (MINEDU, 2019).

Las competencias pueden ser de diversos tipos, uno de los cuales son las
profesionales. Estas son definidas como “los conocimientos, destrezas y actitudes
necesarias para ejercer una profesion, (...) resolver problemas profesionalesy (...)
colaborar en su entorno profesional y en la organizacion del trabajo”. (Vera, p. 27,
2019). Ademas, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, un perfil es
el “conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo” (s.f, definicion
3). Se entiende entonces por perfil de competencias aquel conjunto de
conocimientos, destrezas y actitudes que caracterizan al profesional.

Las competencias profesionales en la diplomacia. Patifio sefiala que
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las competencias profesionales son aquellas que sintetizan e integran el saber
(conocimientos), el saber hacery el saber ser (Patifio, 2020). La profesionalizacion
de la diplomacia viene asi acompafiada de una reflexion en torno a aquellas
competencias que permitiran a los diplomaticos ser mas competitivos,
competentes, y productivos (Patifio, 2020). Sin embargo, cabe sefialar que ello no
es una tarea facil debido a la diversidad de labores y lugares de trabajo en los
cuales un diplomatico se desempefia. En ese sentido, se estima mas conveniente
particularizar dicho perfil de competencias profesionales tomando en cuenta los
lugares (las misiones en el exterior) y los tipos de labor diplomatica (cultural,
comercial, “multilateralista”, etc). Ademas, se deben incluir unas competencias
muy generales del diplomético, las mismas que estdn vinculadas a las
tradicionales cinco funciones de la diplomacia sefialadas por diversos autores y
recogidas en la Convencion de Viena de Relaciones Diplomaticas de 1961:
representar, proteger los intereses del Estado, negociar, enterarse e informar, y
fomentar las relaciones amistosas.” (Wieland, 2002, p. 43).

En cuanto al tipo de diploméatico llamado cultural, si bien es cierto que
existen en las normas peruanas hasta cuatro figuras referidas a funcionarios
responsables de los Asuntos Culturales (tema que sera profundizado en una
posterior seccién), no se ha encontrado algun estudio que profundice en las
competencias de este, lo cual se repite respecto a otros tipos de diplomaticos.
Por ejemplo, el Tercer Secretario SDR Gonzalo Quinde sefiala refiriéndose al
diplomético llamado comercial que “la formacion multidisciplinaria y la diversidad
de funciones que desarrollan los funcionarios diplomaticos no permite una
especializacion exhaustiva” (Quinde, 2021, p. 94), y es por ello por lo que la
propuesta N° 02 de su trabajo de investigacion contempla el “Desarrollo de
competencias profesionales en materia de promocion comercial dentro del

Servicio Diplomatico de la Republica.” (Quinde, 2021, p.113).
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En el Reino de Espafia se le denomina consejero cultural a aquel
funcionario diplomatico cuya labor esté vinculada a temas culturales. Si bien es
cierto no existe propiamente un “manual del consejero cultural”, diplomaticos
como Maria Eugenia Menéndez han reflexionado en torno a las competencias
profesionales de este tipo de diplomatico. Asi, la funcionaria refiere que la
competencia base de un consejero cultural es su capacidad de coordinar entre
los diversos actores involucrados en la promocién cultural para asegurar una
difusion coherente y eficaz (Menéndez, 2021). Asimismo, resalta el papel
fundamental de la colaboracion con los socios locales. Sin ellos, sefiala la
autora, no se puede lograr una programacion cultural adecuada y son “la llave a
través de la cual se consigue la necesaria vinculacion con el pais de sede, con
sus instituciones, con su sociedad”. (Menéndez, p. 12, 2021).

Marco Normativo e institucional
La Politica Nacional de Cultura al 2030

Segun el Tercer Secretario SDR Jhonatan Soto, La Politica Nacional de
Cultura al 2030 (en adelante, PNC) es el principal instrumento del Estado
peruano para afrontar los desafios de la gestion cultural en el pais (Soto, 2020).
El objetivo principal de dicha politica es que los peruanos puedan ejercer de
manera mas plena sus derechos culturales (Ministerio de Cultura [MINCUL],
2020). Ello se alcanzara mediante el trabajo de seis objetivos prioritarios (en
adelante, OP, ver Tabla 4), en un horizonte temporal de implementacién hasta el
afio 2030.

Segun el diagndstico de la situacion cultural del pais consignado en la
PNC, la falta de capacidad de gestion del Estado es un factor que explica el
deficiente acceso de la ciudadania a sus derechos culturales en el Peru. Al
respecto, se resalta la importancia de contar con gestores de la cultura que
incorporen y apliguen competencias profesionales, con conocimiento

especializado en el sector cultural y que sean capaces de analizar criticamente
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el contexto cultural (Ministerio de Cultura, 2020). Por ello, el tercer lineamiento
del OPG6 consiste en “Fortalecer las capacidades de los 6rganos
desconcentrados del Ministerio de Cultura y las entidades publicas a nivel
subnacional para la gestion cultural en todo el territorio nacional” (Ministerio de
Cultura, 2020, p. 123). Dicho lineamiento se traduce, a su vez, en dos servicios,
uno de los cuales consiste en la “formacién de capacidades en gestion cultural
para servidores y funcionarios publicos” (Ministerio de Cultura, 2020, p. 130).
Tabla 4:

Los Objetivos Prioritarios de la PNC

Objetivos

Fortalecer la valoracion de la diversidad cultural.

Incrementar la participacion de la poblacion en las expresiones artistico-culturales.
Fortalecer el desarrollo sostenible de las industrias culturales y creativas, y de las
artes.

Fortalecer la valoracion del patrimonio cultural.

Fortalecer la proteccion y salvaguardia del patrimonio cultural para su uso social.

Garantizar la sostenibilidad de la gobernanza cultural.

Nota. Fuente del contenido: Ministerio de Cultura (2020).

Se puede sefalar que, en parte, el cumplimiento de los otros cinco OP
dependen de que se implemente con éxito el referido servicio. Para fortalecer la
valoracién tanto de la diversidad como del patrimonio cultural, se requieren
funcionarios publicos con conocimiento especializado sobre ambas areas del
sector Cultura. Dichos agentes deben contar con competencias profesionales
gue les permita desarrollar proyectos para lograr los objetivos correspondientes,
asi como una reflexion personal y profesional que les permita abordar con
amplitud y criterio la importancia de la cultura para el desarrollo sostenible de la
sociedad. Lo mismo se puede decir tanto de la gestion de las industrias

culturales como del acceso del publico a las expresiones culturales.
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En la base legal de la PNC se sefialan y compendian aquellas normas
gue afectan el ejercicio de los derechos culturales. Estas son clasificadas de
acuerdo con el area programatica del sector Cultura, una de las cuales es la
gestion cultural. Asi, para dicha area se aplica un amplio marco legal a tomar en
cuenta para el funcionario gestor cultural, cuyos instrumentos se encuentran
sefialados en la Tabla 5. Asi, se pone en evidencia una vez mas la necesidad de
contar con formacion especializada para aquellos funcionarios que
desempenfaran labores de gestion cultural, como los diplométicos que realizan
ello.

Tabla 5:

Normativa vinculada a la gestion y las industrias culturales en el Peru

Instrumento legal

1. Ley N° 28131, Ley del Artista Intérprete y Ejecutante.

Ley N° 26370, Ley de la Cinematografia Peruana.

3. Ley N° 29919, Ley que modifica diversos articulos de la Ley N° 26370, Ley de la
Cinematografia Peruana.

4. Decreto de urgencia N° 022-2019, Decreto de urgencia que promueve la actividad
cinematogréfica y audiovisual.

5. Ley N° 29168, Ley que promueve el desarrollo de espectaculos publicos no
deportivos.

6. Ley N° 30870, Ley que establece los criterios de evaluacion para obtener la
calificacion de espectaculos publicos culturales no deportivos.

7. Ley N° 28086, Ley de Democratizacién del Libro y de Fomento de la Lectura.

8. Decreto de urgencia N° 003-2019, Decreto de urgencia extraordinario que
establece incentivos para el fomento de la lectura y el libro.

9. Ley N° 30487, Ley de promocion de los puntos de cultura.

10. Decreto Legislativo N° 822, Ley sobre el derecho de autor.

11. Ley N° 26905, Ley de Deposito Legal en la Biblioteca Nacional de Peru.

12. Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas. -Ley N° 28278

13. Ley de Radio y Television.

14. Decreto de urgencia N° 058-2020, Aprueban mecanismos de amortiguamiento
para mitigar los efectos econdémicos en el sector cultura producidos en el contexto
de la emergencia sanitaria por el Covid-19.

n

Nota. Fuente del contenido: Ministerio de Cultura, 2020. Elaboracién propia.
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En cuanto a la gestion cultural en el exterior, la PNC no se pronuncia
especificamente al respecto. Sin embargo, si sefiala la importancia de la
diplomacia cultural en un contexto de creciente intercambio de bienes y servicios
culturales (Aguilar, 2020). Asimismo, existen algunas referencias en los OP hacia
el ambito exterior, sefialadas en la Figura 3.

Figura 3:

Referencias al ambito exterior en los objetivos prioritarios de la PNC

Objetivo Prioritario

Lineamiento

Zervid

OP3: Fortalecer el desarrollo
sostenible de las artes e industrias

culturales y creativas

3.3: Desarrollar mecanismas para la
circulacion comercial y no comercial
y el equilibrio del flujo nacional e
internacional de bienes, servicios y

actividades culturales,

Desarrollo de ferias, festivales,

mercados de

y/o  espacios
circulacion de bienes, servicios y

actividades culturales

3.4: Asegurar |3 implementacion de
acciones orientadas 3 la
movilizacion y posicionamienta en

gl exterior de |a produccion artistica

Organizacidn yfo participacidn en
eventos internacionales para el
posicionamiento de las industrias

culturales y artes peruanas en el

peruana exterior,
Servicio de promocidn de la
produccién  artistico  cultural
nacional en el exterior
OP4: Fortalecer la valoracion del | 4.2: Desarrollar  estrategias e | Servicio de difusién e intercambio

patrimonio cultural

incentivos para la investigacion
cientifica, difusion y reflexion critica

sobre el patrimonio cultural

del conocimiento del patrimonio

culbural & nivel nacional e

internacional

OP3: Fortalecer la proteccion y
salvaguardia del patrimonio cultural

para su uso social

T

dentificacion, registro e inscripcion

Fortalecer  accipnes de
del patrimonic cultural para su
reconocimiento a nivel nacional e

internacional

servicio de acompafiamiento y
gestién de los bienes integrantes
del patrimonio cultural que cuentan

con saneamiento fisico legal

Nota. Adaptado de “Analisis de la politica cultural exterior peruana entre los afios
2003-2020” (p. 29), por Aguilar, J. 2020. Trabajo de investigacion de bachiller en
Historia y Gestion Cultural. Universidad de Piura. Facultad de Humanidades.

Programa Académico de Historia y Gestion Cultural. Piura.
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La PNC como tal no incluye una articulacién con alguna politica del
sector Relaciones Exteriores. En ese sentido, la politica cultural exterior ha sido
desarrollada en paralelo y antes por el MRE. Ante esta situacién, durante la
gestion del Ministro SDR Alejandro Neyra como Ministro de Cultura se publicaron
unos lineamientos para gestionar las relaciones del Sector Cultura en el plano
internacional, en el marco de la PNC (en adelante, los Lineamientos) por medio
de Resolucion Ministerial 327-2020-DM-MC. Dicho documento tiene como
objetivo

“establecer disposiciones generales, lineamientos y acciones estratégicas

para el relacionamiento de las entidades del Sector Cultura con actores

internacionales y su participacion en &mbitos internacionales, en
coordinacién con socios estratégicos, a fin de contribuir al cumplimiento
de los objetivos prioritarios, lineamientos y servicios establecidos en la

Politica Nacional de Cultura al 2030”. (MINCUL, 2020, p. 1).

El MRE es uno de dichos socios estratégicos, en ese sentido, se puede
observar en la Tabla 6 como los lineamientos propuestos en el documento se

articulan con la accion del MRE en la proyeccién cultural del Peru en el exterior.



Tabla 6:

Los Lineamientos y el MRE
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Lineamiento

Accién concerniente y relacionada al MRE

1. Impulsar el posicionamiento de la
PNC en instancias y mecanismos
internacionales de interés del
Sector

Coordinar a fin de posicionar el PNC en el exterior
para visibilizar el trabajo realizado en su
implementacién y encontrar oportunidades de
coordinacion intersectorial.

Proponer una agenda de participacion del Estado
peruano en instancias y mecanismos
internacionales acorde a los objetivos de la PNC.

2. Posicionar e intercambiar buenas
practicas del Sector Cultura

3. Articular la implementacién de
acciones para la circulacion,
movilizacion y promocion en el
exterior de las expresiones y
agentes culturales

del Pera.

Identificar e incentivar la movilizacion al exterior de
los agentes culturales al exterior.

4. Impulsar una agenda de interés
sectorial en el exterior que
visibilice la diversidad cultural del
Peru

Fortalecer el ejercicio de los derechos culturales de
las comunidades peruanas en el exterior, de
acuerdo con lo establecido en los objetivos
prioritarios, lineamientos y

servicios de la PNC y de acuerdo con los criterios
de la politica exterior peruana.

Proponer campafas y actividades culturales que
expresen la diversidad cultural del Perq, para ser
coordinadas con los 6rganos de servicio exterior.

Establecer la participacién del Perl en eventos y
actividades internacionales que contribuyan a los
intereses y objetivos de la PNC.

5. Identificar de manera estratégica
la oferta y demanda de cooperacion
internacional del sector, para
orientar los recursos a la atencion
de sus prioridades.

Notas. Fuente del contenido: MINCUL (2020).

Finalmente, cabe estudiar lo sefialado en la seccién “Disposiciones” de

dicho documento, alli se exponen interesantes ideas respecto a la proyeccion
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cultural del Peru desde la PNC. Asi, se afirma que la cultura es reconocida en el
marco de dicha politica como un elemento importante para lograr el desarrollo
sostenible, asi como una herramienta de politica exterior para lograr que se
preserven los intereses del Estado (MINCUL, 2020).

Dichas afirmaciones generales en torno al papel de la cultura en las
relaciones internacionales son aplicadas a la situacion del Peru, una potencia
media que busca ser tanto oferente como receptora de cooperacion. En ese
sentido, se afirma que el Perl busca posicionarse internacionalmente “como un
referente en materia de interculturalidad, patrimonio cultural material e inmaterial
y artes e industrias culturales (...) con una PNC gque genera conocimientos y
buenas practicas, y que se posiciona en procesos globales de cooperacion
internacional”. (MINCUL, 2020, p. 3). Por ello, uno de los objetivos de la gestion
del Sector Cultura en el plano internacional segun los Lineamientos es el de
“contribuir a los objetivos culturales de la politica exterior peruana desarrollada
por el MRE” (MINCUL, 2020, p. 3), los cuales seran estudiados en una posterior
seccion de este trabajo.

La labor cultural del diplomético peruano

Una de las funciones fundamentales del Servicio Diplomatico, segun la
Ley de este, es la de “promover y cautelar los derechos e intereses culturales del
Peru en el exterior, junto a los politicos, econémicos y comerciales” (Congreso
de la Republica, 2021, art. 3). Asimismo, una de las funciones consulares
estipuladas por el Reglamento de la materia es la de “promover el vinculo
cultural y de pertenencia con el Pert” (MRE, 2016. art. 2).

La promocion cultural del Pera en el exterior es, entonces, una labor que
el diplomatico peruano debe realizar. Esta implica el fomento de los derechos e
intereses culturales, y no solo de las manifestaciones, tanto del Peri como
Estado como el de sus ciudadanos. En cuanto al fomento de los derechos

culturales, se estima conveniente traer a colacion el desarrollo conceptual que se
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hace en la PNC sobre los mismos. Alli se definen como los “derechos, las
libertades y las responsabilidades de un individuo o colectivo para elegir y
expresar su identidad cultural” (Ministerio de Cultura, 2020, p.19). En la Figura 4
se presenta la lista de los derechos culturales establecida por el documento.
Figura 4:

Los derechos Culturales

Acceso g la vida Participacidn en la Contribucidn a la
cultural widha cultural vida cultural

DERECHD A LA IDENTIDAD CULTURAL
DERECHO A LA EDUCACIGN ¥ FORMACION CULTURAL
DERECHO A LA INFORMACION ¥ COMUNICACION
DERECHO AL PATRIMONIO CULTURAL
DERECHO A LAS EXPRESIONES CULTURALES
DERECHO A LA CREACION CULTURAL

DERECHO A LA COOPERACION CULTURAL

Nota. Adaptado de “Politica Nacional de Cultura al 2030” (p. 19), por Ministerio de

Cultura, 2020.

De cara a la funcién consular del diplomatico peruano, la promocion de
estos derechos es una cuestion fundamental. Asimismo, el Pert como Estado
tiene “derecho al desarrollo cultural, politico y econdmico” (Organizacién de los
Estados Americanos, 2022, art. 16). Esto ultimo esta estrechamente relacionado
con la promocion del interés cultural del pais. Es conveniente sefialar que el
interés nacional es “la defensa y promocién de objetivos naturales y esenciales
de un Estado” (De Castro, 2010) en diversas areas, de las cuales una es la
cultural. En su investigacion, el Tercer Secretario SDR Joel Elizarbe propone un
listado de obijetivos transversales de la diplomacia cultural peruana, los cuales se
pueden encontrar en la Tabla 7. Dichos objetivos responden al interés cultural

del Peru (Elizarbe, 2020).
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Tabla 7:

Objetivos de la Diplomacia Cultural peruana

Objetivos y subobjetivos

1. Fortalecimiento de la identidad nacional
2. Fortalecimiento de la imagen del pais en el exterior

2.1 Posicionamiento del Perti como Pais Emisor de Cultura.
2.2 Puesta en valor del patrimonio cultural del Peru.

3. Fortalecimiento de lazos con otros Estados.

4. Fortalecimiento de lazos con otros actores internacionales

Nota. Fuente del contenido: Elizarbe, 2020.

Finalmente, se debe sefalar que la proteccion de los derechos e
intereses culturales implica una labor tan importante como la de la promocion. El
diplomatico peruano debe velar por que no se violen los derechos culturales
tanto de los connacionales como del Estado. Asimismo, debe trabajar por lograr
los objetivos en materia cultural del Estado peruano.

El Plan de Politica Cultural Exterior del MRE

El Peru es un pais con un gran potencial cultural, y puede encontrar en él
una herramienta solida para lograr sus objetivos de politica exterior y el desarrollo.
Esta visién esta plasmada en el PPCE, cuya importancia radica en haber sido la
principal referencia para el planteamiento de la politica cultural exterior peruana
desde el afio 2003. En ese sentido, también lo ha sido desde la labor de gestién
cultural en el MRE ya que es el documento que precisa las lineas de trabajo a ser
desarrolladas desde los OSE. Ademas, ofrece criterios de gestion para la accion
cultural en el exterior (MRE, 2003).

Objetivos, programas y politicas. EI PPCE asume la visién de cultura
adoptada en MONDIACULT. Ello explica, en parte, la amplitud de los objetivos,

programas y politicas que plantea, tanto en nimero como en temética. Ademas,
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en sus péaginas iniciales, dicho documento presenta la riqueza de la cultura
peruana, remontandose a la herencia milenaria de las primeras civilizaciones
desarrolladas en el pais. También destaca la excelencia cultural del virreinato, asi
como la diversidad y vitalidad de las manifestaciones culturales del Peru
contemporaneo. Los objetivos de la Politica Cultural del Pera en el exterior son
21, y se dividen en culturales, politicos, econémico-comerciales y para los
peruanos en el exterior (ver Anexo 1). En la Tabla 8 se detalla que las politicas
son seis, y que una de ellas, la de Promocion Cultural contiene cinco programas
y un proyecto especial.

En la misma seccion del documento en el que se desarrollan los
programas y el proyecto especial de la Politica de Promocion Cultural, se
exponen algunos criterios de gestion: respecto a la eleccién de lo que se va a
promover, al pablico, al financiamiento, a las instituciones aliadas y a la
coordinacion de los OSE.

Tabla 8:

Planes y Politicas planteados por el PPCE

Politicas
1. Politica de Relaciones Culturales y Educativas
2. Politica de Proteccion Patrimonial
3. Politica de Promocioén Cientifica
4. Politica de extension Educativa
5. Politica de Comunicacion
6. Politica de Promociéon Cultural
Programas Proyecto
Especial:
Exposiciones  Ciney Libros y Musica y Gastrondmico  Centros
y Artes Audiovisuales  Autores Artes Culturales
Visuales Escénicas

Nota. Fuente del contenido: MRE, 2003. Elaboracion: Propia.

Sobre el criterio de eleccion, el documento sefiala que se deben

concentrar “los mayores esfuerzos en la promocién en el exterior de los bienes
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culturales de la mas alta calidad, con mayor valor global (...) actividades de
promocion cultural que retnan diversas manifestaciones (arte, gastronomia, etc.)
y puedan también ser itinerantes” (MRE, 2003, p. 14). Resulta revelador que se
relacione el criterio de calidad con el de valor global, ya que evidencia una
apuesta por aprovechar la ventaja comparativa que posee el Perl en materia
cultural en la comunidad internacional. Finalmente, el documento sugiere la
necesidad de estudiar la demanda de dichos productos culturales a promover,
sea real o potencial (MRE, 2003).

En cuanto a la eleccion del publico, el Plan sefiala que se debe apuntar
tanto al consumidor cultural inmediato como a lo que denomina “intermediarios
culturales, privados o publicos, y mediaticos” (MRE, 2003, p. 14). Esto incluye
instituciones culturales como museos, productoras audiovisuales, editoriales, asi
como a la television y la radio. Se destaca, ademas, la importancia de emplear el
marketing cultural para la relacién con estos publicos. Esta rama del marketing
se encuentra intimamente relacionada a la gestion cultural, y procura, siguiendo
a Alcantara (2018), que los productos culturales lleguen a ser conocidos por el
publico, que este pueda tener una adecuada experiencia en contacto con los
mismos y que se alcancen resultados congruentes con objetivos previamente
determinados.

Respecto al financiamiento y a las instituciones aliadas, el documento
sefala al sector privado y la cooperacién para lo primero, y a institutos culturales
de otros paises para lo segundo (MRE, 2003). La alianza con las empresas
privadas y esquemas de cooperacién cultural responde al importante esfuerzo
econdmico que representa la aplicacion a cabalidad del PPCE, que no se cubre
tan solo con recursos publicos. Las relaciones con instituciones culturales
internacionales permiten que la proyeccion cultural peruana tenga la posibilidad
de expandirse. Por ejemplo, gracias a convenios como el firmado con el Instituto

Cervantes el afio 2017, o la participacion en la red panhispanica para la
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promover su cultura en lugares y/o circunstancias novedosas, como en ciudades

donde no existe un OSE.

El ultimo criterio se refiere a las misiones en el exterior. Estas “deben
coordinar estrechamente sus actividades para potenciar y hacer mas eficaz la
aplicacion del Plan” (MRE, 2003, p. 14). Dicha coordinacion se realiza bajo un
criterio geogréfico, buscando asi sinergias con sus pares en el mismo pais y
region. La organizacion geogréafica permite, ademas, articular la promocion
cultural con la agenda particular del Per en determinado pais o region.
Finalmente, el documento sefiala que las misiones deben contar con espacios
apropiados para la promocion cultural (MRE, 2003), lo cual ciertamente
representa una dificultad y eventual limitante para aquellas misiones con
infraestructuras menores. Sin embargo, es alli donde debe entrar a tallar la

capacidad de establecer alianzas y la creatividad en la gestién.

Sobre el responsable de los Asuntos Culturales. Dada la importancia

de la cultura para la politica exterior peruana, el PPCE afirma que cada mision en

el exterior debe contar con un responsable de asuntos culturales. El documento

sefiala dos tipos de responsables de asuntos culturales en una mision:

el

Agregado Cultural y el Promotor Cultural. El primero se caracteriza por ser una

figura sobresaliente de la cultura peruana y con experiencia probada en el &mb

ito

de la promocion cultural (MRE, 2003). Finalmente, el referido Plan establece que,

eventualmente, tanto los agregados como los promotores podrian hacerse cargo

de los temas de prensa (MRE, 2003).

Si bien es cierto no se hace referencia propiamente a la labor cultural del

diplomatico, las caracteristicas de representatividad y experiencia en el &mbito
cultural peruano son elementos interesantes que tomar en cuenta. Por un lado,
es importante que la persona represente y/o destaque en el @mbito cultural

peruano, pero no es suficiente si es que dicha persona no esta formada para
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promover aquello que representa. Cabe mencionar, finalmente, que en la
explicacion del érgano de linea al que le corresponde aplicar el PPCE (la
entonces Subsecretaria de politica cultural exterior) se menciona que se debe
dotar al mismo de funcionarios calificados y motivados en materia cultural, sean
diplomaticos o no (MRE, 2003). Estos deben aplicar los criterios de gestion
previamente sefialados.

El afio 2004 se profundizé en la naturaleza del responsable de Asuntos
Culturales mediante la publicacion del Reglamento para Agregados, Promotores
y Consejeros Culturales del Pert en Exterior. Dicho instrumento normativo afiade
la figura del Consejero Cultural a las del Agregado y Promotor, presentadas por
el PPCE, y reitera el deber de contar en los OSE con un funcionario responsable
de los Asuntos Culturales (MRE, 2004, art. 1). Dicho funcionario puede formar
parte del SDR o ser ajeno a él.

En el primer caso este se denomina “Encargado de Asuntos Culturales” y
es designado por el jefe de la misidn con la anuencia de la entonces
Subsecretaria de Politica Cultural. Por otra parte, las figuras del “Agregado
Cultural”, “Promotor Cultural” y “Consejero Cultural” son cargos de confianza y
designados por el Ministro de Relaciones Exteriores directamente (Figura 5).
Cabe sefalar que estas ultimas tres figuras, a diferencia del “Encargado de
Asuntos Culturales”, estan contenidas y detalladas en el Manual de Clasificador
de Cargos del MRE, tanto en su version del afio 2012 como en la mas reciente

del 2022.
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Tipos de funcionario responsable de Asuntos Culturales en el exterior.

Funcionario SDR

Encargado
de Asuntos

Culturales

Funcionario

responsable de los

Asuntos Culturales

en una misién

Agregado

Cultural

>

Designado por el Jefe de Mision.

Funcionario ajeno al SDR

Promotor
Cultural

v

Consejero

Cultural

v

v
Cargo de confianza,\
Designado por el Ministro
de RREE.
Personalidad de la cultura
peruana.
Funci6n: proponer

acciones y ejecutar la
Politica Cultural Exterior.

\—

(Cargo de confianza,\

Designado por el Ministro
de RREE en Embajadas
donde no hayan
Agregados y en
Consulados Generales.
Funcién: proponer
acciones y gjecutar la

-

@Iitica Cultural Exterior

Cargo de confianza.
Designado por el Ministro de
RREE excepcionalmente.
Representante de la cultura
peruana, y con reconocida
obra, residente en el
extranjero.
Funcién: asesorar.

_/

Nota. EI RS N° 223-2004-RE no desarrolla, al igual que el Manual de Cargos, la

figura del funcionario diplomatico Encargado de Asuntos Culturales.

Las funciones de la Direccion General para Asuntos Culturales

La Direccion General para asuntos Culturales (en adelante, DAC) es uno

de los 6rganos de linea del MRE. Su labor principal consiste en llevar a cabo el

PPCE

“en coordinacién con el Ministerio de Cultura y con la participacion de los

Organos del Servicio Exterior, (...) velar por la promocion de la cultura

peruana, (...) la proteccion del patrimonio cultural de la nacién en el exterior

y la cooperacion e intercambio en materia cultural, educativa y del deporte
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con otros paises” (MRE, 2018, art. 120).

Para atender dichas responsabilidades, la DAC estd organizada en cuatro

Direcciones y el Centro Cultural Inca Garcilaso de la Vega, cuyas funciones se

resefian en la Tabla 9.

Tabla 9:

Estructura de la Direccion General para Asuntos Culturales

Unidad Organica

Responsabilidad

Direccién de Politica
Cultural (DPC)

Proyectar la politica cultural exterior del Estado negociando
instrumentos internacionales, velando por su cumplimiento,
promoviendo candidaturas de bienes culturales y naturales en la
UNESCO, entre otras acciones.

Direccion de
Promocion Cultural
(PCUL)

Promover y difundir las expresiones de la cultura, autores y
artistas peruanos en el exterior mediante la programacion de
actividades culturales en el exterior en coordinacién con los OSE
en los diversos ambitos de las industrias culturales.

Direccion de
Patrimonio Cultural
(PAC)

Proteger y recuperar el patrimonio cultural ejecutando acciones de
defensa de este y de combate contra el tréfico ilicito de bienes
culturales, suscribiendo convenios especificos, gestionando los
bienes culturales en las OSE, entre otras actuaciones.

Direccién de
Relaciones
Educativas y del
Deporte (RED)

Fomentar el intercambio y la cooperacién en materia educativa y
del deporte suscribiendo convenios, velando por su cumplimiento,
promover candidaturas del Perl como sede de eventos
deportivos, entre otras acciones.

Centro Cultural Inca
Garcilaso (CIG)

Promover los valores y expresiones de la cultura peruana y
acoger las manifestaciones destacadas del acervo cultural de la
humanidad.

Nota. Fuente del contenido: Ministerio de Relaciones Exteriores (2018).

A partir de la revision de las funciones que le corresponden a la DAC y

sus Unidades Organicas, se puede afirmar que la labor cultural del diplomatico

peruano debe responder a una amplia gama de necesidades. Asimismo, la

formacion en gestién cultural del funcionario diplomatico es particularmente

relevante para el desempefio de las responsabilidades en PCU, PAC y el CIG.

La promocion cultural en el exterior implica programar actividades como

exposiciones, proyeccion de peliculas y conciertos. Por ello, en PCU, ademas de
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contar con nociones técnicas sobre lo que implica organizar dichas acciones
culturales y conocimiento de los agentes culturales involucrados (artistas, otros
gestores, etc.), el diplomatico gestor cultural peruano debe ser capaz de velar
porque dichas actividades efectivamente contribuyan a los objetivos del PPCE y
respondan, en general, a los intereses del Peru. La labor en el CIG se plantea
como similar, afiadiendo la competencia critica y analitica del contexto cultural
para poder hacer posible un fructifero dialogo entre el acervo cultural de otros
paises y el del Pera en el Centro Cultural y a través de él. Finalmente, la defensa
del Patrimonio Cultural requiere de estrategias y acciones de concientizacion que
serian de utilidad en PAC, sumadas a la cotidiana demanda de coordinacion con
las partes involucradas en la prevencién, proteccion, e intervencion para
recuperar el patrimonio peruano.

El reglamento de la Academia Diplomatica del Peru

La Academia Diplomatica del Peru Javier Pérez de Cuéllar “es el 6rgano
de formacién profesional e investigacién del MRE” (MRE, 2018, art. 3). Ademas,
en el ROF del MRE se establece que la ADP es tanto el centro de formacién
profesional de dicho ministerio como la Unica via de acceso al Servicio
Diplomatico peruano (MRE, 2018). De este modo, a esta entidad le corresponde
la “formacion integral de los aspirantes al Servicio Diplomatico, asi como la
continua capacitacion y perfeccionamiento de los miembros del Servicio” (MRE,
2018, art. 140).

La ADP cuenta con su propio reglamento, asi como autonomia en
respecto a su régimen administrativo y académico. Ello le faculta para elaborar
planes de estudios, organizar el proceso de ensefianza y de aprendizaje
definiendo la orientacion metodolégica, disefiar programas de investigacion,
entre otras acciones académicas (MRE, 2018) conforme a las necesidades y

desafios de la labor diplomatica peruana y los objetivos de la politica exterior.
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Asi, tiene por finalidad lograr que los aspirantes y funcionarios diplométicos
reciban una formacion integral e interdisciplinaria (MRE, 2018).

En cuanto a los planes de estudios, el Reglamento sefiala que este esta
constituido por “el conjunto de asignaturas organizadas por niveles académicos”
(MRE, 2018, art. 37). Estos cursos estan dirigidos a que el alumno se especialice
en cinco areas: 1) politico-juridica, 2) econémico-comercial, 3) consular, 4)
cultural, y 5) gestion publica. Junto a las asignaturas regulares se dictan
seminarios y otras actividades en funcién de las prioridades de la politica exterior
del Perd. Finalmente, respecto a la orientacion metodoldgica, el enfoque
pedagdgico que se utiliza en la ADP es el de aprendizaje por competencias
(MRE, 2018). Asimismo, se caracteriza por estar centrado en el alumno, la
interdisciplinariedad, la participacion y el trabajo colaborativo y en equipo (MRE,
2018).

Sobre el programa de formacién continua para los miembros del Servicio
Diplomatico, cabe sefalar que las cinco areas de especializacidn se repiten para
el Curso Superior (dirigido a los Primeros Secretarios). Sin embargo, el enfoque
cambia en el caso del Curso de Altos Estudios (dirigido a los Ministros
Consejeros), pues el mismo esta dirigido a profundizar en la capacidad de
prospeccion en Relaciones Internacionales, reforzar competencias en gestion
publica y liderazgo asi como lograr actualizaciones en el Marco Teérico (MRE,
2018).

La formacion académica y profesional del diplomatico peruano esta
planteada como integral, multidisciplinaria y dirigida a responder a los objetivos
de politica exterior del pais. Para la presente investigacion, resulta muy relevante
el hecho de que una de las cinco areas de especializacion en la formacién del
aspirante y luego del funcionario diplomatico, al menos hasta la categoria de
Primer Secretario, sea la cultural. Sera motivo de posteriores secciones estudiar

si ello se corresponde con el planteamiento del tipo y cantidad de actividades
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académicas en materia cultural y con la demanda laboral al respecto en el
contexto de las prioridades de la politica exterior peruana.

Finalmente, cabe sefialar que en octubre del afio 2022 la UNESCO
aprobd la creacién de la Catedra UNESCO “Gestion Cultural y Diplomacia”,
postulacién realizada por la ADP por un espacio de cuatro afios renovables
(MRE, 2022). A partir de dicha iniciativa se estructurara la formacion en Gestion
Cultural y Diplomacia recibida tanto por los aspirantes al SDR como por los
funcionarios diploméaticos en el marco de su formacién permanente. Ademas, ello
se proyectara a través del dictado de cursos, seminarios y talleres a otros
funcionarios publicos y publico en general, con el objetivo de coadyuvar al
“‘cumplimiento la politica cultural exterior y fortalecer las estrategias para ello”
(MRE, 2022). Esto se realiza en el contexto de lo que significa una Catedra
UNESCO, a saber, una herramienta de “desarrollo de la investigacion, la
capacitacion y los programas de desarrollo de la educacién superior, a través de
la construccion de redes universitarias, del fomento de la cooperacién
interuniversitaria, y de la transferencia de conocimientos” (UNESCO IESALC,
2021). Esta Catedra seria la novena aprobada en el Pert (UNESCO, 2022) y “la
primera aprobada a una institucion de formacién profesional de diplométicos”
(MRE, 2022). Este hito, en definitiva, resalta la vigencia de la inquietud respecto

a la gestioén cultural en la diplomacia en el contexto peruano.
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Capitulo Il: Metodologia de la Investigacion
Tipo y disefio de la investigacion

La presente investigacion adopta el enfoque cualitativo. En dicho enfoque
“la accion indagatoria se mueve de manera dindmica (...) entre los hechos y su
interpretacion y resulta un proceso mas bien circular’ (Hernandez Sampieri et al.,
2014, p. 7). La recoleccion y andlisis de los datos en este trabajo ha permitido
una mayor precision en las interrogantes de la investigacion, y es por ello por lo
gue se ha optado por escoger dicho enfoque.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014) el alcance descriptivo
consiste en “especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice” (p. 92). Se ha considerado utilizar dicho alcance para
el presente trabajo debido a que, si bien es cierto no existe un estudio previo
sobre el diplomatico peruano como gestor cultural especificamente, las
categorias involucradas en el tema si cuentan con literatura previa. Ademas,
cabe mencionar las reflexiones ya resefiadas en el &mbito espariol y el conjunto
de tesis sobre la diplomacia cultural peruana elaboradas en la ADP en los
Gltimos cinco afios. Ademas, al contar con la documentacion actualizada y la
posibilidad de entrevistar a funcionarios directamente involucrados con la
formacion y labor de gestion cultural del diplomatico peruano, se puede describir
las tendencias de dicho grupo.

Finalmente, esta investigacion sigue la estrategia del estudio de caso.
Dicha tactica consiste en el analisis de una o mas unidades para responder al
problema de investigacion y comprender mas el tema investigado (Hernandez
Sampieri et al., 2014). Asi, se ha realizado un estudio pormenorizado de una
parte del MRE en un contexto temporal bastante especifico signado por la

pandemia de la covid-19.



51

Unidades de observacion

Para un estudio cualitativo, como el presente, la eleccién de las unidades
de andlisis y la muestra de origen es fundamental para contar con una base de
datos consistente de cara a la investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014).
En ese sentido, para estudiar la demanda funcional en materia de gestion
cultural exterior y como la formacion del diplomético peruano responde a la
misma se ha considerado seleccionar posibles casos de estudio en las
siguientes unidades de andlisis: Los cursos sobre Gestién Cultural ofrecidos a
cargo de la ADP desde el aiio 2016, PCU en los afios 2019-2020 y los
funcionarios diploméaticos encargados de los Asuntos Culturales en los OSE en
los afios 2019-2020.

Los criterios para elegir los casos de los cursos fueron su relacion con la
gestion cultural, la regularidad y una temporalidad que permita analizar la
evolucion de este. En ese sentido quedan fuera, por ejemplo, algunos
seminarios sobre cultura peruana dictados entre el 2016-2020. Se eligié como
afio de inicio el 2016 porque fue el primer afio en el que se dictdé un curso
vinculado a la Gestién Cultural en la ADP. Ademas, es relevante la fecha porque
alumnos que recibieron dicha asignatura a partir del 2016 estuvieron vinculados
a PCU y/o a labores culturales en los OSE en los afios en los que se enmarca el
presente estudio. Cabe sefialar que las unidades de la muestra son de
naturaleza distinta, tal como se puede apreciar en la Tabla 10.

Tabla 10.

Muestra de los cursos vinculados a la cultura en la ADP

Naturaleza Unidades

Documentos Silabos de los cursos de promocién y gestion cultural

Participantes Profesores del curso y funcionarios involucrados en su elaboracion
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En cuanto a PCU, como criterio de eleccion se repite la relacion con la
gestion cultural. Cabe sefalar que de las subdivisiones de la DAC se ha
escogido a PCU debido a que es la que mas acciones de gestion cultural
concentra junto a la mayor densidad de interacciones con las OSE. Otro criterio
de seleccion ha sido el de la temporalidad, que se cifie a los afios 2019 y 2020
para poder facilitar la comparacioén entre la situacion prepandémica y la
pandemia. Las unidades de esta muestra, recogidas en la Tabla 11, también son
de distinta naturaleza.

Tabla 11

Muestra de la Direcciéon de Promocién Cultural

Naturaleza Unidades

Documentos PESEM, PEI, POl Documento de Contenidos Prioritarios, Elenco de actividades.

Participantes Funcionarios senior y junior

Finalmente, en cuanto a la muestra de los OSE, las unidades de esta son
homogéneas, al tratarse tan solo del personal diplomatico encargado de los
asuntos culturales.

Técnicas de recoleccidon y de analisis de la informacion

En el presente trabajo son utilizadas las técnicas de entrevista y revision
de documentos para la recoleccién de informacion.

La entrevista es definida como “una reunién para conversar e
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados)” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 403).
De entre los tipos de entrevistas, se ha optado por aplicar la semiestructurada.
Esta variante de la entrevista permite afiadir preguntas sobre la marcha, de tal
manera que se pueda clarificar conceptos y ampliar la informacion (Hernandez

Sampieri et al., 2014). Al tratarse de una técnica bastante flexible, permite
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recoger experiencias, opiniones y perspectivas de los protagonistas de un
periodo muy particular de la gestién cultural en la diplomacia peruana, como el
que se estudia. Se elabor6 una guia de entrevista (ver Anexo 2) y fueron
aplicadas nueve entrevistas (ver Tabla 12) de acuerdo con las unidades de
andlisis.

Tabla 12

Entrevistas por unidad de andlisis

Unidad de Namero de Entrevistados
andlisis entrevistas
Cursos ADP 4 Docente del curso (3), Ex-Director
ADP (1)
PCU 3 Embajador Ex-Director de DAC (1)

Funcionario/a (2).

OSE 2 Funcionario/a (2).

La revision de documentos es una importante fuente de informacién ya
gue contribuye a entender el fenémeno a estudiar mediante el conocimiento de
antecedentes, situaciones y funcionamiento contenidos en ellos (Hernandez
Sampieri et al., 2014). En ese sentido, se estima de mucha utilidad recurrir a esta
técnica para la presente investigacion. En la Tabla 13 se muestra que la
naturaleza de estos difiere por cada unidad de andlisis.

Tabla 13

Documentos revisados por unidad de analisis

Unidad de NUmero de Documentos
analisis documentos

Cursos 6 Silabos del curso “Promocion Cultural” 2016-
ADP 2020 (5), Programa Académico del Diplomado de
Perfeccionamiento en Gestion Cultural 2019 (1).

PCU 5 PESEM 2015-2025, PEI 2017-2019, PEI 2020-
2022, POI 2020-2022, Criterios para actividades
culturales en el exterior.

OSE 2 Elenco de actividades 2019 y 2020.
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Capitulo lll: Presentaciéon y Discusidon de Resultados
Presentacion de resultados sobre la demanda funcional

A partir de la revision de diversos instrumentos de gestidn estratégicos y
operativos, asi como recursos documentales de caracter interno y de uso
intrainstitucional, se puede colegir que la demanda funcional para los afios 2019-
2020 estéa contenida en los siguientes documentos: el PPCE, el PESEM 2015-
2025, los PEI 2018-19 y 2020-22 y en el documento “Contenidos Prioritarios”,
este ultimo alojado en el portal intranet del MRE. Dichos documentos se
revisaran desde lo mas general a lo mas especifico, y dado que ya se estudio el
PPCE en el capitulo 1, se iniciara el estudio de estos con el documento
estratégico PESEM 2015-2026. Ademas, se ha obtenido informacion
concerniente a las actividades realizadas por los OSE y aprobadas por PCU en
los afios 2019 y 2020.

El PESEM 2015-2026

El afio 2015 se aprobd el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)
2015-2021 del Sector Relaciones Exteriores. Al llegar el fin de su vigencia, el afio
2021, se aprobo la Ampliacion del Horizonte Temporal de dicho documento
hasta el afio 2025. Finalmente, en septiembre del afio 2022 se recomendd y
luego aprob6 una segunda ampliacion del Plan, hasta el afio 2026 (MRE, 2022,
art. 1). Asi, el PESEM que regia durante los afos estudiados en la presente
investigacion es el mismo que regira hasta el afio 2026, y tanto su estructura
como su contenido es el mismo.

El PESEM 2015-2026 realiza un planteamiento general y ambicioso en el
que “el elemento fundamental es la consolidacion del Perti como una potencia
regional emergente en Latinoamérica” (Aguilar, 2020, p. 42). Respecto a la
demanda funcional en materia de labor cultural, cabe sefialar que uno de los
cuatro objetivos estratégicos que plantea el Plan aborda el tema cultural:

“Contribuir al fortalecimiento de la competitividad e imagen del pais en el exterior
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a través de la promocion economica y cultural, y de la proteccién del patrimonio
cultural” (MRE, 2015, p. 26). Al respecto, se presentan objetivos principales del
subcomponente cultural (ver Tabla 14), que, en la generalidad de un plan
multianual, delimitan mas lo que se espera lograr en materia cultural desde un
enfoque estratégico con horizonte de mediano y largo plazo. Ello es
complementado por el Plan Estratégico Institucional (en adelante, PEI) y el Plan
Operativo Anual (en adelante, POI); y todo ese sistema debe estar dirigido — en
lo especifico y especializado- a la labor cultural del diplomético peruano en esos
afos.

Tabla 14

Objetivos Culturales en el PESEM 2015-2026

Objetivos principales del subcomponente cultural

“Afirmar el “Contribuir a la “Incorporar a las “Contribuir con
prestigio del captacién de comunidades peruanas en el las prioridades
Perd como una inversiones y réditos exterior. Contribuir con la nacionales de
potencia econdmicos para el integracion de las desarrollo”.
cultural’. (MRE, Peru”. (MRE, 2015, comunidades peruanas a los (MRE, 2015, p.
2015, p. 47). p. 47). paises de acogida, 47).

preservando su identidad y
pertenencia al Perd”. (MRE,
2015, p. 47).

Objetivo Estratégico general:
“Contribuir al fortalecimiento de la competitividad e imagen del pais en el exterior a
través de la promocién econdémicay cultural, y de la proteccion del patrimonio
cultural”’. (MRE, 2015, p. 26).

PEI 2017-19; 2020-22

La guia para el planeamiento institucional del CEPLAN define al Plan
Estratégico Institucional (en adelante, PEI) como “un instrumento de gestiéon que
define la estrategia del Pliego para lograr sus objetivos, en un periodo minimo de
tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el

bienestar de la poblacion a la cual sirve” (Centro Nacional de Planeamiento
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Estratégico [CEPLAN], 2018). Se trata asi de un nivel méas acotado de
planificacion y se encuentra articulado al PESEM.

El PEI contiene los objetivos estratégicos institucionales (en adelante,
OEI) del pliego, a los que les corresponden a su vez unas acciones estratégicas
institucionales (en adelante, AEI). En el caso de los PEI 2017-2019 y 2020-22
tanto los OEI como sus correspondientes AEI son los mismos. Ademas, cabe
sefalar que ambos fueron publicados antes de la pandemia y que, hasta el afio
2022, no se ha publicado otro documento a este nivel.

Los objetivos antes sefialados en el PESEM 2015-2026 se encuentran
desglosados a lo largo de los OEIl y las AEI, tal como se observa en la Tabla 15.
Tabla 15

Objetivos y Acciones culturales en los PEI

Objetivos Estratégicos Acciones Estratégicas
OEI.02. “Promover oportunidades de AEI.02.03. “Ampliar la promocién del turismo
comercio, inversion y turismo para el receptivo y la gastronomia peruana”.
Peru en el ambito internacional’.
OEI.03. “Contribuir a la proyeccién AEI.03.01. “Fortalecer la promocién de las
cultural del Pert en el ambito expresiones culturales del Pera en el exterior
internacional”. priorizadas, principalmente las relacionadas con

las industrias culturales y que favorezcan la
Conmemoracién del Bicentenario”.

AEI.03.02. “Contribuir al fortalecimiento de la
identidad nacional mediante la difusion,
promocién, recuperacion y proteccion del
patrimonio cultural”.

AEI.03.03. “Promover y gestionar nuevos
convenios y programas de intercambio cultural”.

AEI.03.04. “Promover y gestionar nuevos
convenios y programas de intercambio
estudiantil, asi como la obtenciéon de becas”.

OEI.05. “Fortalecer la proteccion y AEI.05.04. “Fomentar la vinculacién politica,
asistencia de los peruanos en el econdmica, social y cultural de los
exterior, asi como afianzar sus connacionales en el exterior con el Pert”.

vinculos con el Perud”.

Nota. Fuente del contenido MRE, 2017, pp. 8-10; MRE, 2019.
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Cabe sefialar que el documento del PEI 2020-2022 anexa indicadores
por cada OEIl y AEI. En el caso de las acciones y objetivos presentados los
indicadores dispuestos son el nimero de actividades realizadas. Como se puede
observar, la demanda funcional a nivel estratégico se despliega en un amplio
abanico de acciones, desde la promocion turistica hasta la obtencion de becas.
La AEI.03.01 dispone una direccion para acotar dicha demanda, al poner énfasis
en las expresiones culturales priorizadas, las mismas que han sido definidas por
la DAC como se podra observar en la siguiente seccion.

Finalmente, se debe hacer una breve mencion a los POI. Este documento
de planeamiento “orienta la necesidad de recursos para implementar la
identificacion de la estrategia institucional” (CEPLAN, 2018, p. 15). Este
instrumento anual si refleja cambios a considerar a través de los afios marcados
por la pandemia. La asignacién de recursos financieros, especialmente para la
AEI.03.01, presenta dos grandes modificaciones a partir del contexto: en primer
lugar, se observa una asignacion extra de presupuesto con ocasion del
Bicentenario para el afio 2020, sin embargo, este se reduce ostensiblemente
para el afio 2021 (MRE 2020), incluso por debajo de niveles del 2019 y de lo
inicialmente planificado para el 2020 (MRE, 2019, p. 7; MRE, 2019, p. 13).
Contenidos Prioritarios

El afio 2019, durante la gestion del Embajador SDR Rémulo Acurio como
director de la DAC, se puso un documento a disposicién de los funcionarios
diplomaticos en el cual se proponian contenidos prioritarios para elaborar
actividades de promocion cultural en el exterior, a manera de guia, junto con

ejemplos generales tal como se puede observar en la Tabla 16.
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Tabla 16

Contenidos prioritarios para la promocion cultural en el exterior

Contenidos Ejemplos

1. Perd como foco emisor de Actividades culturales sobre: las sociedades

cultura y universalidad,
tanto desde su origen como
civilizacion antigua hasta la
actualidad.

Actual conexion entre la
complejidad y sofisticacién
ancestrales y la creatividad
e innovacion
contemporaneas de los
peruanos.

Per como territorio de
experiencia, exploracion,
aventura e investigacion.

Pueblo peruano como
hospitalario, festivo,
autocritico y con sentido del
humor, enraizado en sus
tradiciones pero abierto a la
renovacion, con una
juventud crecientemente
movilizada por los debates
contemporaneos.

precolombinas, la influencia del indigenismo en el
pensamiento peruano, los exponentes del arte,
musica Yy literatura peruanas en los siglos XX, XXI.

Conexiones entre: textileria prehispanica y moda
contemporanea; iconografia prehispanica, andina,
amazonica, el arte popular y el disefio
contemporaneo; tradicion oral y literatura
republicana y la escritura, historieta y publicaciones
contemporaneas; tradicion musical andina, colonial
y republicana y la musica culta y popular
contemporanea; gastronomia tradicional y las
distintas fusiones actuales, etc.

Peliculas con/sobre paisajes culturales peruanos;
testimonios de viajeros; fotografia; reflexion
peruana en ciencias sociales y humanas;
investigacion en ciencias naturales, biodiversidad y
desarrollo sostenible, etc.

Eventos sobre festividades tradicionales; folklore
profesional; marinera; cajon peruano; cumbia
peruana; rock peruano; festivales musicales
actuales; cocina regional y local; festivales
gastronémicos; iconografia chola y chicha; disefio
grafico; grafiti urbano; cine de autor; debates de
ideas de vida asociativa y voluntariado juvenil, etc.

Nota. Documento elaborado por la DAC como parte de las herramientas de
promocion cultural, puesto a disposicion de los funcionarios en la intranet del

MRE.

Tal como sefialan los PEI, otro contenido prioritario versaba sobre el
Bicentenario, sin embargo, estas actividades enfrentaron el desafio de la
pandemia, tal como se abordara en una posterior seccion. El afio 2021,

adicionalmente, la DAC envié a los OSE internamente una relacion de
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condiciones para la programacion de actividades de promocion cultural tomando
como base el documento “Contenidos Prioritarios” del afio 2019. Otra fuente de
dichas condiciones es el mismo PPCE, en el cual se hace referencia a la alta
calidad creativa, al alto potencial de interés publico y mediatico local, al respaldo
de las organizaciones culturales de prestigio, el involucramiento de las
comunidades peruanas en el exterior y el potencial de replicacion en otras
misiones (MRE, 2003). Finalmente, se establece una interesante condicion,
probablemente recogiendo la experiencia de la pandemia, referida al potencial
gue deberia tener la actividad en el ambito digital. Ello tanto en el momento
como posterior a su realizacion, en referencia al documento de buenas practicas
para la promocion cultural en el exterior durante la pandemia, alojado también en
la intranet del MRE como recurso intrainstitucional.
Sobre las actividades de promocidn cultural 2019-20

El afio 2019, las actividades de promocion cultural venian en franco
aumento, gracias a la ampliacion de fondos disponibles para ello a partir de la
aprobacién del Programa Presupuestal 0133 (en adelante, PP0133) a finales del
afio 2016 (Aliaga, 2019). Cabe sefialar que tanto el Sistema de Planeamiento
como el Sistema de Disefio Presupuestal son sistemas de distintos rectores: la
Presidencia de Consejo de Ministros y el Ministerio de Economia y Finanzas,
respectivamente. De otro lado, segun la data recabada por la DAC, en
colaboracién con la Oficina de Presupuesto y Planeamiento (en adelante, OPP),
el afio 2019 los OSE realizaron un total de 567 actividades de promocion cultural
exterior (Direccion General para Asuntos Culturales [DAC], 2020). Las
actividades que mas se realizaron fueron las del Programa de musica, artes
escénicas y danza (190), que incluyen los conciertos, presentaciones de grupos
residentes en el extranjero, auspicio de giras, entre otros (DAC, 2020). Sin
embargo, como actividad, la que més se realizo fue la proyeccion de peliculas

nacionales/ciclo de cine (61), la cual forma parte del Programa de Cine y
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Audiovisuales (DAC, 2020). Cabe mencionar, en ese afio, la participacion del
Peru en la feria de arte contemporaneo ARCOmadrid 2019, la cual fue calificada
como “la campafia publica exterior de mayor impacto mediatico de la historia
peruana” (Acurio, 2019, parrafo 1).

Para los afios 2020 y 2021 se tenia previsto un presupuesto adicional
especial en el marco de la conmemoracion del Bicentenario del Perd, sin
embargo, lo que ocurrio fue lo contrario, un recorte presupuestal. Aun asi, en el
afio 2020 se realizaron un total de 342 actividades (DAC, 2021). Cabe sefialar
gue las que mas se llevaron a cabo fueron las del Programa de exposiciones de
artes visuales (91), que incluyen las exposiciones de fotografia, pintura,
escultura, entre otros (DAC, 2021). Sin embargo, como actividad, la que mas se
realiz6 fue la de Concierto y/o recital (36), la cual forma parte del Programa de
Musica, Artes Escénicas y Danza (DAC, 2021). Todo ello ciertamente menor que
en el afio previo, tal como se puede observar en las Figura 6. Es preciso sefialar
gue el afio 2021 hubo una recuperacion en cuanto al nimero de actividades,
llegando estas a la cantidad de 700 (DAC, 2022).

Finalmente, en los afios estudiados en el presente trabajo, la DAC
impulsé dos proyectos piloto para dinamizar la promocién cultural del Perd en el
exterior. El primero fue un concurso de fondos para proyectos culturales,
semejante a los Estimulos econémicos para la cultura, el fondo concursable de
MINCUL. En segundo lugar, se elabor6 un taller de buenas practicas en gestion
cultural y manejo de redes sociales. En dicha iniciativa se buscé que los OSE
puedan acudir al acervo de buenas practicas compilado por la DAC y alojado en
la intranet institucional. Alli se contienen recursos muy pertinentes para los
tiempos de pandemia como instructivos para medir el impacto en redes sociales,
otorgamiento de auspicios o ideas para realizar actividades culturales en un

contexto de restriccidon de la movilidad.



Figura 6. Actividades segun programa 2019 vs. 2020.
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Nota: La fuente de los datos, asi como la aprobacién del uso de estos corresponde
a la DAC. La autoria del documento que recoge dichos datos, y el cual sirvio de

base para elaborar la Figura 6, le corresponde a OPP.

Reflexiones de expertos

A continuacion, se presentan los resultados de las entrevistas realizadas, de
acuerdo con las cuatro preguntas (ver Anexo 2) correspondientes al andlisis de la
demanda funcional. La fuente de las referencias a lo dicho por los entrevistados se
encuentra en la Matriz de Transcripcion 1, situada en el Anexo 3 del presente
trabajo.

Sobre el papel de la cultura en la diplomacia peruana. En los tres grupos
de entrevistados, funcionarios jovenes, docentes y funcionarios mayores, se
encuentra un general consenso respecto a la importancia de la cultura para la
diplomacia de un pais como el Peru. La cultura, de forma genérica, “determina la
politica y la economia” (Anexo 3). Asi, la diplomacia, entendida como el esfuerzo por
expandir la influencia econdémica y politica en el exterior, no podria prescindir de la
cultura. Los entrevistados se refieren a la cultura peruana como reconocida a nivel
mundial, lo cual favorece el posicionamiento del pais a nivel internacional y
consolidan su estatus de “potencia cultural” (Anexo 3). Los elementos que
constituyen la originalidad y riqueza de la cultura peruana de cara al exterior son el
legado historico, los aportes originales y la vigente creatividad (Anexo 3).

La cultura es también una herramienta para promover el desarrollo
sostenible y, en ese sentido, es un gran aporte para el logro de los ODS (Anexo 3).
Sin embargo, una de las personas entrevistadas refiere que es complicado explicar
esta doble dinamica de la cultura como parte de la politica exterior a otras

instituciones, como el Ministerio de Economia y Finanzas. Por un lado, la cultura es
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un instrumento que favorece la consecucion de los objetivos de politica exterior,
pero por otro lado contribuye al cierre de brechas y el acceso a los derechos
culturales de la poblacién, en la linea de lo planteado por la PNC. Como sefiala otra
persona entrevistada, ello no supone una oposicién, pero lo cierto es que no se
puede perder de vista que “la cultura en si misma no es un elemento de proyeccion
internacional del pais si no lo utilizamos de esa manera” (Anexo 3).

Finalmente, en una de las entrevistas se sostuvo que la ya reconocida
importancia de la cultura para la diplomacia peruana no fue siempre tal como lo es
en la actualidad. En ese sentido, la publicacion del PPCE vy la creacion del CCIG el
afio 2003 habrian marcado un punto de quiebre en el incremento de la importancia
de la cultura en la diplomacia del Peru.

Sobre el significado de la pandemia de la covid-19 para la diplomacia
cultural peruana. Durante la pandemia mundial la diplomacia cultural en el Perd “no
fue una prioridad” (Anexo 3). El afio 2020 el objetivo principal fue la negociacién de
las vacunas. Sin embargo, y tal como se sefal6é en una seccién anterior, el afio
2019 habia sido un afio muy auspicioso en cuanto a la promocion de la cultura
peruana en el exterior, y las perspectivas eran mas que prometedoras debido a la
planificacion de actividades en el marco de la conmemoracién del Bicentenario, para
lo cual incluso “se contaba con un presupuesto adicional” (Anexo 3).Tomando en
cuenta dicho contexto los entrevistados brindaron un elenco de desafios y
oportunidades para la diplomacia cultural del Pera.

En cuanto a los desafios, fue reiterativa la mencion al recorte presupuestal.
Ademas, el hecho de que la pandemia tomé a todos por sorpresa y supuso el cierre
de los espacios publicos en casi todo el mundo configuré la tormenta perfecta para
un colapso de la planificacién de las actividades culturales. Se tuvo que postergar

actividades y el sentimiento era el de “haberse quedado sin herramientas para
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realizar la labor cultural” (Anexo 3). En cuanto a la logistica, cabe sefialar también
que los envios de material desde Lima, como vestimentas tipicas u obras de arte,
tuvieron que detenerse. Finalmente, si bien es cierto que los funcionarios pudieron
sacar adelante actividades apoyandose en lo digital, con mucho esfuerzo y
creatividad, en un inicio no se contaba con mucha experiencia en el asunto, lo cual
supuso un mayusculo desafio (Anexo 3).

En cuanto a las oportunidades, la mas destacada fue el descubrimiento de
las bondades y posibilidades de la virtualidad para la proyeccién cultural del Pert en
el exterior. Mediante herramientas de medicién en las redes sociales se pudo
recabar informacién mas precisa del nivel de receptividad y el interés cultural del
publico destinatario (Anexo 3). Asimismo, se pudo recurrir a ponentes y artistas en
otros lugares del mundo para poder llevar a cabo las actividades, a un costo mucho
menor que de manera presencial. El uso de herramientas digitales fortalecié las que
ya existian como la pagina Diplomacia Cultural y fue la ocasién para que aparezcan
y/o se difundan otras cuyo uso persiste luego del afio 2020, como por ejemplo las
maletas digitales de cine, conversatorios virtuales, el boletin virtual QUIPU y la web
del CIG. La proliferacién de actividades virtuales ofrece, a su vez, nuevos desafios
para la labor cultural en el exterior, sin embargo, ello sera materia de posteriores
acdpites.

Sobre las perspectivas de la diplomacia cultural peruana. Los
entrevistados coinciden en que las perspectivas de la diplomacia peruana son
buenas, aunque con ciertos condicionantes. Habiéndose conseguido los objetivos
coyunturales de la pandemia, el MRE estaria en condiciones de recuperar la agenda
de politica exterior, en la cual la diplomacia cultural venia alcanzando un creciente
protagonismo, impulsada por una visién estratégica evidenciada, por ejemplo, en los

esfuerzos de cara al Bicentenario. Sefiala uno de los entrevistados que la politica de
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recuperacion del patrimonio y el fortalecimiento del didlogo intersectorial con el
MINCUL y MINCETUR son elementos que auguran unas buenas perspectivas
también (Anexo 3).

En cuanto a los condicionantes, el primero y principal seria el
presupuestario. No existen indicios de que se incrementen los fondos disponibles
para la accion cultural en el exterior, la idea seria regresar a la situacion
prepandemia (Anexo 3). Asimismo, se sefiala que el proceso de programacion y
planeacion, que involucra a los OSE y a PCU esta en proceso de aprendizaje
referido al sistema de programacion y planeacion de actividades.

Finalmente, varios entrevistados coinciden en que, a corto plazo, el
Congreso Internacional de la Lengua del afio 2023 en la ciudad de Arequipa sera un
evento que augura buenas perspectivas para la diplomacia cultural peruana.

Sobre los desafios actuales de la labor del diplomético que se
desempefia en asuntos culturales. Debido a la coyuntura del post-covid-19 se
sefialan como principales desafios el tema presupuestal y la decisién politico-
estratégica por darle (o no) relevancia a la diplomacia cultural. Ante los recortes
financieros por la pandemia y la dificil recuperacion de este al menos en un mediano
plazo el diplomético peruano tendr4 menos recursos para realizar labores de gestion
cultural. Junto a ello se estima importante que la diplomacia cultural ocupe el lugar
gue tenia en la politica exterior peruana antes de la pandemia, lo cual es en si un
desafio debido a la falta de presupuesto. Ello supone el esfuerzo por parte de los
funcionarios de ser creativos y buscar fuentes alternativas de financiamiento,
mediante cooperacion o alianzas con instituciones como el Instituto Cervantes
(Anexo 3).

Otro desafio esta vinculado al empefio y calidad de los funcionarios. Lo

antes descrito supone un incrementado know-how en Gestién Cultural, asi como del
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manejo de herramientas digitales para realizarla. Sin embargo, esto deberia estar
acompafado de un “empoderamiento” de los mismos, que viene de la propia
motivacion, pero también del respaldo institucional. Al respecto, se discutié durante
algunas entrevistas acerca de la pertinencia o no de la figura del “agregado cultural”,
y si un diplomatico deberia y/o podria ocupar dicho cargo. Los docentes y
funcionarios mayores entrevistados consideran que existe ya, por un lado, una
incrementada capacidad profesional de los diploméaticos peruanos para afrontar los
retos de la labor cultural. Ademas, sefialan que vienen ingresando cada vez mas
personas con una sensibilidad por la cultura peruana. Un diplomético tiene,
adicionalmente, una ventaja sobre un Gestor Cultural no-diplomatico respecto al
conocimiento y consciencia de las implicancias de la cultura en la diplomacia, asi
como de los objetivos de politica exterior que se persiguen (Anexo 3). Sin embargo,
los funcionarios jovenes traen a colacion el hecho de que se podria tener mas peso
al momento de relacionarse con el ecosistema cultural en una mision si se contara
con el titulo mas oficial de “agregado cultural” o “encargado de asuntos culturales”.

Otro desafio sefialado fue el vinculo con la reactivacion econémica del
turismo. Los nimeros de visitantes extranjeros al Peru crecian de forma robusta y
sostenida hasta el afio 2019. Que el Peru recupere su posicion prepandémica
implica recuperar dichos nameros, lo cual implica una ardua labor de promocion
cultural y una sostenida coordinacién y trabajo conjunto con el MINCETUR y el
MINCUL.

Finalmente, se sefal6 que es importante tomar en cuenta la demanda
laboral de acuerdo con la realidad del OSE. Se hizo especial mencién al trabajo en
los consulados. Ello debido a que es, en el exterior, la oportunidad mas directa para
coadyuvar al cuidado y acceso a los derechos culturales de la poblacion peruana

atendida, ello en sintonia con lo dispuesto por la PNC. Sin embargo, se resalté que
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la multiplicidad de funciones requeridas en los consulados representa un gran
desafio para planificar, acompafiar y llevar a cabo actividades culturales, y que es
algo a tomar en cuenta para el funcionario que alli se desempefie.

Presentacion de resultados sobre la formacion en gestiéon cultural de los
diplométicos peruanos

El curso Promocion/Gestién Cultural

Desde el afio 2016 es dictado un curso de Promocién/Gestion Cultural para
los aspirantes al Servicio Diplomatico durante el cuarto (y Gltimo) semestre de
formacion en la ADP. Este curso cuenta con el peso de un crédito y ha sido dictado
por tres profesores: el Sr. Alonso Ruiz Rosas, y los Ministros SDR Fernando Alvarez
y Elizabeth Gonzalez sucesivamente. Por ello, y para efectos de esta investigacion,
se ha dividido la corta historia de este curso en tres fases, cada una correspondiente
a los tres docentes antes sefialados. Si bien es cierto el planteamiento del curso ha
seguido una continuidad, cabe sefialar algunos matices que evidencian la evolucion
de este a lo largo de sus fases.

El nombre del curso es una primera cuestién, que aun en su sencillez, da
interesantes alcances respecto a como se concibe la formacion del diplomatico
peruano en gestion cultural. Hasta el afo 2019 el curso se llamé “Promocién
Cultural”. A partir del ano 2020, bajo la conduccion de la Ministra Gonzalez, se
afiadio la categoria de “Gestion Cultural”, por lo que se denominé a partir de
entonces “Gestion y Promocioén Cultural”. Justamente los afios en los que se centra
el presente trabajo de investigacién (2019 y 2020) son aquellos en los que ocurrio el
cambio de nombre.

En cuanto a la descripcion del curso, se observan también dos momentos,

tal como se grafica en la Figura 7. Pero en este caso ocurre a partir del afio 2018,
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momento en el cual el Ministro Alvarez sucede al Sr. Ruiz Rosas en el dictado de la
asignatura.
Figura 7

Evolucion de la Descripcion del Curso Gestion/Promocion Cultural

Fase | (2016-17) Fase Il & Il (2018-22)
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Nota. Contenido elaborado a partir de los silabos de Ruiz Rosas (2016, 2017),
Alvarez, (2018), 2019) y Gonzalez (2020, 2021, 2022).

En todos los afios se mantuvo tanto el conocimiento de las maneras de
promocion cultural en cuanto herramienta de politica exterior como de los medios
para la proteccion, promocion y difusién del patrimonio. Sin embargo, post-2018 se
afiade que estos dos elementos forman parte del rol del MRE y los diplométicos
peruanos en el gran marco de la cultura como politica publica. Otra diferencia entre
ambos momentos es que en el dictado del curso durante los afios 2016 y 2017 se
incluyé “areas relacionadas como la promocion educativa y gastronémica” (Ruiz
Rosas, 2016, p. 1) mientras que luego se centra en lo ya mencionado: la promocion

cultural y la proteccion del patrimonio. Llegados a este punto cabe sefialar que los
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tres profesores que han dictado el curso han tenido experiencia en la labor cultural
del MRE: el Sr. Ruiz Rosas fue director del CIG, y los Ministros Alvarez y Gonzalez
fueron directores de PCU de manera sucesiva.

En cuanto a las competencias especificas que busca lograr el curso, se
observa un aporte por cada docente, sin prescindir de lo ya planteado por su
antecesor, tal como se muestra en la Figura 8.

Figura 8

Competencias Especificas del curso Gestion/Promocién Cultural

Fase 1 (2016-17) | Fase Il (2018-19) | Fase Ill (2020-22)

Capacidad de Capacidad de Capacidad de
Gestion Gestion Gestion
Creatividad Creatividad Creatividad

Comprension Comprension

Nota. Contenido elaborado a partir de los silabos de Ruiz Rosas, 2016, p. 1;

Alvarez, 2018, p. 1; Gonzalez, 2020, p. 1.

Tal como se puede observar, la “Capacidad de Gestién” se mantiene a lo
largo del tiempo. Sin embargo, el afio 2020 se afiadié una precisidn respecto al
significado de esta, sefialando que esta se refiere a “la accion cultural en ejecucion
de la politica exterior peruana” (Gonzalez, 2020, p.1). La competencia de la
“Creatividad”, si bien es cierto también aparece en todos los cursos, tiene un matiz
distinto antes y después del 2018. Inicialmente se planted la Creatividad para “la

aplicacion de politica cultural del Peru en el exterior” (Ruiz Rosas, 2016, p.1), lo cual
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cambiaria para “la ejecucién de acciones promocion cultural del Peru en el Exterior”

(Alvarez, 2018, p.1). Asimismo, la competencia de la “Comprension” no esta incluida

en la primera fase. Esta es afiadida en la segunda fase refiriéndose a la

comprension sobre “la importancia de la cultura como eje transversal para el

desarrollo” (Alvarez, 2018, p.1), lo cual se mantiene también en la tercera.

Finalmente, en cuanto al Logro esperado del curso, detallado en la Tabla 17,

se observa también una evoluciéon de acuerdo con cada una de las fases.

Tabla 17

Logro esperado del curso Gestion/Promocién Cultural

Fase Logro
Fase | Conocery Los principales mecanismos utilizados por el MRE
(2016-17) operar para la promocion cultural y la defensa del
patrimonio.
Fase Il Conocer Las principales dificultades para desarrollar una
(2018-19) politica cultural en el Pera.
El camino para la consecucion de dicho desarrollo.
Los principales mecanismos utilizados por el MRE
para realizar acciones en el exterior de promocion
cultural y defensa del patrimonio.
Fase Il Conocer La relacién estratégica entre cultura y desarrollo.
(2020-22) El marco general de la politica cultural en el Peray

su vinculo con la politica exterior.

Bases de la labor de proteccién del patrimonio y la
promocion cultural en la accién diplomatica en el
exterior.

Los procesos para gestionar eficientemente la
accion diplomatica cultural en el exterior.

Nota. Contenido elaborado a partir de los silabos de Ruiz Rosas, 2016, p. 1;

Alvarez, 2018, p. 1; Gonzélez, 2020, p. 1.



72

El Diplomado de Perfeccionamiento en Gestién Cultural

El afio 2019 el MRE ofrecio a los funcionarios diplométicos un diplomado de

especializacion en Gestion Cultural,

como parte de las actividades de

perfeccionamiento profesional ofrecidas a los miembros del Servicio. El Programa

Académico del mismo fue elaborado por la Magister Mara Eugenia Rocio Yllia

Miranda, quien es Magister en Museologia por la Universidad Ricardo Palma. El

Diplomado estuvo compuesto por siete cursos, con un total de 448 horas académicas

(64 por curso), a lo largo de 28 semanas y estuvo dirigido a una treintena de

funcionarios (Yllia, 2019). En la Tabla 18 se detallan los siete cursos del Diplomado,

asi como los logros esperados y el perfil general del egresado:

Tabla 18

Principales elementos del Diplomado de Perfeccionamiento en Gestion Cultural

Curso

Perfil general del egresado y logros esperados

Introducciéon a la Gestion del
Patrimonio Cultural

Formulacion, gestidn y evaluacion
de proyectos culturales

Programas de la Politica Cultural
Exterior

Panorama de las Industrias
Culturales

Politicas Culturales y Legislacion
del Patrimonio

Marketing y Comunicacion
Cultural

Artes visuales, Curaduria vy
Gestién de exposiciones

Aplica los principios generales de gestion vy
planificacion de proyectos culturales e identifica a los
profesionales vinculados en dicha labor que
contribuyan a incrementar la difusion y el
posicionamiento de los artistas y expresiones
culturales peruanas.

Conoce las industrias culturales peruanas y su papel
para asi poder promover los programas de promocién
cultural contemplados por el PPCE (exposiciones y
artes visuales, cine y audiovisuales, libros y autores,
y, masica y artes escénicas).

Cuenta con herramientas para coordinar, ejecutar y
evaluar las politicas y estrategias que permitan
realizar proyectos con entidades, instituciones e
intermediarios culturales, sean estos publicos o
privados.

Conoce herramientas para evaluar proyectos
culturales a fin de cuantificar sus alcances y
beneficiarios directos.
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5. Conoce el papel de un curador en la planificacion y
gestidon de exposiciones, asi como las plataformas de
difusion internacional.

Nota. Contenido elaborado a partir de Ylia, 2019, pp. 6. 11.

Respecto a la razén de ser del diplomado, este busca dar herramientas a los
funcionarios para que puedan gestionar de manera mas eficiente los recursos
financieros con los que se cuenta para la accion cultural en el exterior a través del
PPR0133. Ademas, se sefiala en el documento de presentacién que se tiene
conocimiento de que “la gestion cultural cuenta con herramientas cada vez mas
especializadas y publicos cada vez mas diversos y exigentes” (Yllia, 2019, p.3) y que
por ende se ha visto pertinente

“fortalecer las competencias de los diplomaticos involucrados en esta

labor (...) dado que la promocion cultural del Pera es una tarea inherente a la

labor diplomatica que realizan nuestra Misiones en el exterior y la cultura es

una de las fortalezas mas importantes de nuestro pais”. (Yllia, 2019, p. 3).
Asi, en los silabos correspondientes a cada uno de los cursos se hace un detalle
pormenorizado de las competencias que se buscan formar en los alumnos. Estas
son variadas, como se puede apreciar en la Figura 9, de acuerdo con la pluralidad
de temas de gestién cultural que se abordaron en el diplomado. Destaca la
competencia del conocimiento, referida a una diversidad de temas desde la
legislacion concerniente al patrimonio cultural hasta la situacién de las industrias
culturales en el pais. Pero también es importante el desarrollo del criterio, con las
competencias de identificacion y analisis, junto al desarrollo de herramientas de

gestion como la planificacion y ejecucion de procesos.
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Cuadro de competencias en el Diplomado de Perfeccionamiento

Curso Competencias

Introduccién a la Gestion del

Patrimonio Cultural

Formulacion, gestion y
evaluacion de proyectos
culturales

Programas de la Politica

Cultural Exterior

Panorama de las Industrias
Culturales

Politicas Culturales y
Legislacion del Patrimonio

Marketing y Comunicacion

Cultural

Artes visuales, Curaduria y
Gestion de exposiciones

Capacidad de Identificacion de las etapas del proceso de gestion.

Capacidad de Identificacion de los valores asociados al
patrimonio.

Capacidad de Reconocimiento de agentes involucrados.

Disefio de estrategias, programas de difusién y valorizacion del
patrimonio cultural como parte de la politica exterior.
Comprension de la importancia de los proyectos culturales en
cuanto herramienta estratégica.

Habilidad de formulacidn, ejecucién y evaluacion de proyectos
culturales.
Conocimiento de las bases de la labor de promocion cultural de la
accion diplomatica peruana en el exterior y los procesos para
cuestionarla.

Capacidad de proponer proyectos culturales que respondan a los
objetivos estratégicos de la politica exterior peruana.
Comprension de las principales nociones e importancia de las
industrias culturales y creativas

Capacidad de andlisis respecto al papel del Estado y los
mecanismos de fomento y difusion.

Comprension de los elementos claves de los subsectores de
audiovisual; musica, libros y artes escénicas peruanas en el Peru.
Comprension de la legislacién nacional e internacional aplicable
para la proteccion del patrimonio cultural.
Comprension de los beneficios de la aplicacion de las
herramientas del marketing aplicadas a la distribucién de los
productos culturales,

Capacidad de identificacion del publico objetivo para un producto
cultural

Capacidad de desarrollar el esbozo de un de plan de marketing
para la distribucién del producto cultural.
Conocimiento de las artes visuales peruanas desde la época
prehispénica hasta la actualidad.

Conocimiento sobre curaduria.

Conocimiento de las estrategias y metodologias para el desarrollo
de exposiciones de arte.

Leyenda

Criterio Conocimiento

Creatividad Gestion

Nota. Contenido procesado a partir de los silabos elaborados por Guerra, 2019; Luna,

2019; Gonzalez, 2019; Noriega, 2019; Valencia, 2019; Moreno, 2019; Yllia, 2019.
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Reflexiones de expertos

A continuacion, se presentan los resultados de las entrevistas realizadas, de
acuerdo con las cuatro preguntas (ver Anexo 2) correspondientes al andlisis de la
formacion en Gestion Cultural del diplomatico peruano. La fuente de las referencias
a lo dicho por los entrevistados se encuentra en la Matriz de Transcripcion 2, situada
en el Anexo 4 del presente trabajo.

Sobre las competencias mas importantes requeridas para un
diplomatico peruano que se desempefia en asuntos culturales. A partir de las
entrevistas se han recopilado una veintena de competencias. Se ha visto
conveniente categorizarlas en cinco grupos: motivacion personal, formacion, criterio,
creatividad y gestion.

En cuanto a la motivacion, los entrevistados sefialan que es fundamental que
el diplomatico gestor cultural peruano “tenga la voluntad de hacer las cosas” (Anexo
4). Sin gusto y entusiasmo por la cultura peruana dificiimente podré llevar a cabo
acciones que promuevan la cultura con calidad y eficiencia. Junto a ello, el
funcionario debe contar con una sensibilidad para esos temas, ya sea porque es
parte de su formacioén previa o que a partir del gusto por el tema la vaya
desarrollando (Anexo 4).

Sobre la formacién, algunos entrevistados coinciden en que es fundamental
gue, en primer lugar, el diplomatico gestor cultural sea una persona culta (Anexo 4).
Esto implica que el funcionario tenga un conocimiento profundo de las expresiones
culturales del pais, tanto de lo hist6rico como de lo contemporaneo, sus principales
exponentes y de las industrias culturales del pais. Ademas, debe ser una persona
de constante estudio, logrando asi desarrollar una reflexién personal en torno a lo
gue es la identidad peruana y la riqueza de la cultura nacional (Anexo 4).

Finalmente, debe tener conocimientos de la gestién cultural como herramienta
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profesional, es decir, saber sobre programacion de actividades culturales, proyectos
culturales, elaborar una red de contactos en el ambito cultural entre otras.

En cuanto al criterio, la competencia en la que mas coinciden los
entrevistados es la de poder distinguir los temas prioritarios. Es decir, que las
propuestas culturales estén insertadas en las prioridades que se tienen en
determinado lugar o realidad (Anexo 4). En ese sentido, el funcionario debe saber
discernir si la actividad que realiza contribuye a lograr algun objetivo de la politica
exterior del pais. Para ello, el diplomatico gestor cultural debe saber diagnosticar la
situacion, asi como poder distinguir una actividad cultural de una no cultural (Anexo
4). Finalmente, en una entrevista se hizo referencia a una de las competencias
sefialadas por el autor Martinell, respecto a que el funcionario deberia ser capaz de
situar su accion entre la escala local y global. En ese sentido, el diplomatico que se
desempefie en asuntos culturales debe situar su accidn en el contexto de la politica
internacional, la cual por su labor diplomatico entiende cémo funciona.

Sobre la creatividad, los entrevistados coinciden en que esta debe ser
puesta en practica para maximizar el uso del presupuesto, asi como para conseguir
fuentes alternativas de financiamiento (Anexo 4). Siguiendo lo antes mencionado
acerca de la necesidad de desarrollar una reflexién personal en torno a la identidad
peruana y la sensibilidad, el funcionario saber encontrar un equilibrio entre lo
tradicional en la cultura peruana y la innovacion distinguiendo la creatividad, que es
lo que une ambas cosas.

Finalmente, respecto a las competencias de gestion destaca la
administracion de recursos, tanto humanos como financieros. Sobre lo primero, el
diplomatico gestor cultural debe tener “tacto al momento de responder a la
ciudadania y los actores involucrados” (Anexo 4) como otras misiones, instituciones

nacionales e internacionales, etc., tomando en cuenta que cada una de ellas cuenta
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con objetivos propios. En ese sentido es también importante generar una red de
contactos y mantenerla. Financieramente, es fundamental que el funcionario
administre correctamente el dinero asignado, asi como conocer las herramientas de
gestion publica y los procedimientos involucrados. Finalmente, se debe tener una
buena capacidad de comunicacion, organizar de manera adecuada la informacioén y
saber manejar correctamente las herramientas de las redes sociales y los canales
de comunicacion de dicho ecosistema digital (Anexo 4).

Sobre larelacién entre gestion cultural y diplomacia cultural. Durante
las entrevistas se manifestaron tres distintas aproximaciones a la relacion entre
ambos conceptos: una en la cual se intersecan, otra de coincidencias y, finalmente
una que entiende a la diplomacia cultural como un concepto mas amplio y que
abarca a la gestion cultural.

La primera vision refiere que es la accion cultural, entendida como la
organizacion, concepcion, planificacion y coordinacion misma de manifestaciones y
eventos culturales, aguel punto de interseccion. La diplomacia cultural vendria a ser
la gestion cultural desarrollada en el ambito de la politica exterior. En cuanto a la
vision de las coincidencias, tanto la diplomacia cultural como la gestion cultural, se
manifiestan a través del caracter pragmatico (Anexo 4). En suma, el Diplomatico
Gestor Cultural debe planificar, concebir, organizar, pensar en la repercusion de su
accion y las habilidades blandas que requiere son pertinentes tanto para la gestién
cultural como para la diplomacia (Anexo 4).

En cuanto al tercer punto de vista, la subordinacién conceptual de la gestion
cultural se da debido a la primacia de los objetivos de la politica exterior como
criterio guia para la gestion en si. Las acciones que se realizan en el exterior en el
ambito cultural estdn mediadas por dichos objetivos y las politicas generales, tanto

del gobierno como las nacionales vinculadas (Anexo 4). La diplomacia cultural es un
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concepto mas amplio porque requiere la comprension de la dimensién politico-social
de la cultura, el cual el diplomatico requiere entender e idear como hacer un uso
politico, econémico y social de ello (Anexo 4). En cambio, la gestion cultural es la
técnica en si, pendiente de la direccionalidad brindada desde la estrategia para
conseguir objetivos de politica exterior a través de la cultura, es decir, desde la
diplomacia cultural.

Sobre los beneficios de la formacion en gestion cultural. La formacion
en gestion cultural es ubicada por los entrevistados en un contexto en el cual ya
existe una labor cultural en el exterior. Por ello uno de ellos sefiala que un beneficio
de dicha formacién es la de “visibilizar algo que ya venia ocurriendo, que los
diplomaticos peruanos han visto en el factor cultural un eje de su trabajo” (Anexo 4),
y otro senala que “consolida la relacion estructural entre cultura y politica exterior,
en un pais culturalmente rico como el Per(” (Anexo 4). En ese sentido, formar a los
diplomaticos peruanos en gestion cultural permitiria potenciar la accién que ya se
viene realizando, haciéndola mas eficiente y maximizando su impacto de cara a la
consecucion de los objetivos de la politica exterior y la PNC (Anexo 4).

Otro beneficio sefialado en las entrevistas es el de desarrollar la capacidad
critica y de analisis, junto a una fortalecida conciencia de la importancia de la
promocion cultural para un pais como el Perud. Es importante también conocer la
técnica de la gestién, para poder aplicar los conocimientos te6ricos propios también
de la formacion diplomética (Anexo 4). Finalmente, se apuntd el beneficio de
entender las posibilidades de la diplomacia cultural y las estrategias de gestion
pertinentes para capitalizar dichas posibilidades.

Sobre las mejoras en la formacidn en gestién cultural. Los entrevistados
brindaron varias propuestas de mejora, las cuales se encuentran recogidas en la

Tabla 19.
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Tabla 19

Propuestas de mejora para la formacion en Gestion Cultural

Propuestas

10.

11.

12.

13.

Alianzas con universidades y ofrecer becas para realizar estudios en materia
diplomacia cultural.

Estudiar la importancia politica, econdmica y comunitaria de la diplomacia cultural,
como componente central de cualquier estrategia inteligente para la politica
exterior.

Formar en manejo de redes sociales.

Ofrecer formacion permanente y capacitaciones en Gestién Cultural a lo largo de
la carrera.

Estudio de las instituciones del sector cultural, como las areas del MINCUL, cémo
se relaciona con el MRE, etc.

Alternar durante la formacion en la ADP seminarios y conferencias sobre cultura
peruana, permitiendo a los alumnos compartir con personalidades del ecosistema
cultural. Realizar visitas culturales a museos, galerias etc.

Fortalecer la formacion en las distintas artes: estudiar el proceso de
transformacion en artes plasticas y su proceso actual, el desarrollo de las
humanidades en el Perq, el cine peruano etc.

Promover la reflexién en torno a la narrativa, la idea que se tiene de la identidad
peruanay lo que se quiere promover.

Evidenciar la vinculacion de la comunidad peruana con la organizacion de
actividades culturales como aliados y agentes.

Visibilizar el aspecto cultural en cursos como derecho y gestién consular. Vincular
el tema cultural con lo cientifico a nivel teérico y aplicativo.

Conocer mas sobre las experiencias de los diplomaticos peruanos haciendo
gestion cultural.

Reflexionar sobre cémo plantear indicadores de medicién de actividades exitosas.

Fortalecer la formacion en temas de gestion publica: ejecucién de presupuesto,
organizacion de actividades.
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Nota. Contenido elaborado a partir de las respuestas de los entrevistados (Ver

Anexo 4).

Cabe destacar el punto de vista de los docentes, los cuales coinciden en que faltan
instancias adicionales formativas al propio curso de Promocién/Gestién Cultural
para aspirantes que ellos dictan. Aquellos aspectos por reforzar son los referidos al
cultivo personal y conocimiento de la cultura peruana (Anexo 4). Con ello, se
reconoce que es fundamental saber de aquello que se va a gestionar, y asi
desarrollar un criterio adecuado como diplomatico y como gestor cultural.
Discusion de resultados
Sobre la pandemia y la diplomacia cultural peruana

A partir de los resultados obtenidos, se puede sefialar que la pandemia tuvo
un efecto disruptivo en la diplomacia cultural peruana. Dicha afectacion ciertamente
no es patrimonio exclusivo de ella, pero su impacto fue particularmente significativo
por dos motivos: la coincidencia contextual con la conmemoracion del Bicentenario
del Peru y la pérdida de importancia estratégica frente a otras prioridades en la
politica exterior peruana. Sin embargo, la pandemia generd6 también una serie de
oportunidades que, de ser aprovechadas, podrian devolver a la diplomacia cultural
peruana a un sitial estratégico similar al que ocupaba el afio 2019, previo a la
pandemia.

Los instrumentos de planeamiento estratégico vigentes para el afio 2019 y
2020 le dan una gran importancia a la cultura. Ello responde a un continuo
crecimiento en diversos aspectos vinculados a la diplomacia cultural en el PerQ: se
cuenta desde el aflo 2003 con un Plan de Politica Cultural Exterior, el CIG existe
también desde entonces y se forma en promocién y gestién cultural a los aspirantes

al SDR desde el afio 2016. Ademas, dichas acciones se encuentran respaldadas
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desde una Direccion General en el MRE (la DAC) y en el contexto de la publicacion
de la primera Politica Nacional de Cultura de la historia del pais. Se observa el
creciente ingreso de aspirantes con inquietud por los temas culturales, asi como una
labor muy activa en los Gltimos afios realizada por los funcionarios de la DAC para la
dinamizacion de la politica cultural exterior.

La conmemoracion del Bicentenario del Peru llegé como una oportunidad
para capitalizar dicho crecimiento, gracias a la agenda de grandes eventos
culturales a realizar por los OSE, lo cual estaba respaldado por un inédito
presupuesto adicional. Es por ello por lo que la pandemia de la covid-19 representa
un duro revés para esa tendencia creciente, ya que no solo representa un corte
presupuestal, sino también uno estratégico. Tal como sefalaron Bjola y Manor
(2021) la diplomacia se debi6 volcar a atender las cuarentenas, enfrentar la
enfermedad y desarrollar esfuerzos multilaterales para enfrentar el desafio global.
Sin embargo, y tal como se sefialé en el Capitulo 1, una de las prioridades para la
postpandemia en el Peru es el relanzamiento de la imagen del Peru. Dicho aspecto
representa una oportunidad de crecimiento estratégico para la diplomacia cultural en
la politica exterior, pero lo cierto es gue mientras ello no se encuentre respaldado
financiera y politicamente, no serd una realidad.

La pandemia, dentro de todo lo negativo, si ofrece una gran oportunidad
para la recuperacion de la diplomacia cultural en el Per(: la acelerada penetracion
de las herramientas digitales y virtuales. En un inicio el uso intensivo de las mismas
fue un desafio tanto para los funcionarios como para el publico. Sin embargo, al
popularizarse el consumo de recursos culturales virtuales, se ha podido capitalizar
las diversas opciones novedosas que ofrecen estos canales. Ello ha permitido, tal
como se sefiald en anteriores secciones de este trabajo, diversificar el publico, tener

alcances inéditos, medir dicho alcance e incluso retomar el nUmero de actividades
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realizadas antes de la pandemia. Y es que la virtualidad ofrece muchas facilidades a
nivel logistico y también presupuestario. Ciertamente la “Gran reapertura” que viene
sucediendo al “Gran encierro” representaria un retorno a las actividades de antes,
sin embargo, la pericia en el uso de los recursos que ofrece lo digital podria paliar
las limitaciones de no contar ya con los recursos requeridos para retomar el tipo y
namero de actividades realizadas antes de la pandemia.

Sobre la labor cultural del diplomatico peruano

A partir del contexto estudiado en la seccion previa y los resultados, se
profundizara en lo que significa la demanda de la labor cultural del diplomético
peruano. Dicho funcionario debe contar con el perfil y competencias de un
diplomético y de un gestor cultural, con una primacia de lo primero. La realidad de la
diplomacia cultural durante y a partir de la pandemia, asi como la peculiaridad de la
cultura peruana demandan mas desarrollo de algunas de dichas competencias.
Todo ello debe ir acompafiado de un correlato de evaluacioén a partir del
desempefio, lo cual requiere de una reflexion previa respecto a lo que se quiere
lograr con la cultura en cuanto herramienta de politica exterior peruana.

Los diploméaticos del Peru, potencia cultural y creativa. La originalidad,
riqgueza y diversidad de la cultura peruana es reconocida como un valor estratégico
para la politica exterior tanto en los documentos revisados como en las respuestas
de los entrevistados. El Peru es, o al menos tiene el potencial, de ser una potencia
cultural y creativa, tanto por su milenaria historia como por su diversidad y
abundancia de expresiones contemporaneas de una cultura original, evidenciando
ademas un continuum entre el pasado y el presente.

Esto incide en multiples maneras en la labor cultural del diploméatico peruano.
Para que la proyeccion peruana en el exterior tenga un mayor impacto y alcance

debe “apostar por efectos trascendentes de largo plazo” (Acurio, 2019, parrafo 4).
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En ese sentido, cobra relevancia, en primera instancia, la labor de proteccion,
recuperacion del patrimonio peruano, que es la memoria del legado milenario y
contemporaneo de la cultura peruana. Su valor no solo esta en cuanto que en ello
se manifiesta la identidad del Perq, sino en que es un bien para toda la humanidad,
como ha sido reconocido, por ejemplo, por la UNESCO a través de sus listas de
bienes y expresiones culturales Patrimonio de la Humanidad.

La realidad de la originalidad de la cultura peruana debe ser capitalizada
también a través de iniciativas bilaterales o multilaterales que posicionen al Peru
como un referente regional y global en asuntos culturales. En ese sentido, el
diplomatico peruano debe saber identificar oportunidades para ello y coadyuvar a
gue se lleven a cabo, asi como velar por el mantenimiento o renovacion de
instrumentos bilaterales o multilaterales ya existentes. Al respecto, cabe resaltar la
participacién protagonista del Pert en el Foro de Civilizaciones Antiguas, la iniciativa
peruana del Foro Cusco a 50 afios de la Convencion UNESCO contra el trafico licito
de bienes culturales, asi como los mas de 160 acuerdos internacionales celebrados
por el Perl en su historia sobre cultura (Aliaga, 2019), entre otros.

En cuanto a la promocion cultural, se debe velar por la organizacion de
eventos gque transmitan contenidos culturales complejos y de calidad tratando de
enfatizar el vinculo entre la creatividad ancestral y contemporanea. Se debe
mantener ademas una estrecha coordinacion con el CIG, el cual elabora
continuamente productos de interés de la proyeccién cultural del Perd en el exterior.
Finalmente, se ve conveniente agregar que el funcionario debe procurar atender los
derechos culturales de las comunidades peruanas en el exterior, promoviendo el
vinculo de estos connacionales con el pais e incluso contar con ellos como agentes

de promocién cultural del pais en el exterior.
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La competencia mas importante que demanda la peculiaridad de la cultura
peruana es la de la reflexion y discernimiento personal constante. El diplomatico
gestor cultural debe contar con una narrativa personal sobre la identidad peruana,
una gue debe ser permanente cultivada mediante estudio y contacto con las
expresiones de la cultura del pais. Es ello lo que permitira que dicho funcionario
desarrolle el criterio requerido para discernir a qué aspecto de la cultura peruana,
dentro de su abundancia, recurrir para lograr de manera mas eficiente y certera
algun objetivo de politica exterior.

El logro de dichos objetivos, asi como la proyeccion del Pera en el
extranjero, “tiene mas impacto cuando la sostiene un contenido cultural de
excelencia” (Acurio, 2019, parrafo 2). Son entonces aquellas expresiones de calidad
las que el diplomatico gestor cultural debe estar en capacidad de discernir y
proyectar. A partir de lo investigado se debe sefialar, sin embargo, que estas
competencias no podran ser suficientemente desarrolladas si antes no se cuenta
con una sensibilidad o vocacién, un entusiasmo inicial por la cultura peruana. En
ese sentido, se debe provocar y mantener dicha motivacion.

En cuanto a los indicadores de desempefio, no se han encontrado mayores
alcances sobre los mismos mas alla de aquellos referidos al nUmero de actividades.
Incluso se ha sefialado en las entrevistas como un aspecto pendiente de cara a
sustentar frente a otras instituciones la naturaleza de la labor diplomatica cultural.
Sin embargo, la sistematizacion y capacitacién en buenas practicas de gestion
cultural observadas en los afios de estudio de la presente investigacion sugieren un
camino importante a explorar para obtener unos indicadores que permitan evaluar y
mejorar certeramente la gestion cultural en la diplomacia peruana. Un ejemplo de

ello es el piloto de fondos concursables, el cual, desde un enfoque de proyectos
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ofrece la estructura para una evaluacion de sostenibilidad y viabilidad que supera el
indicador que toma en cuenta tan solo el nimero de actividades.

Competencias del diploméatico vs. Competencias del gestor cultural. La
primacia del perfil y competencias del diplomético por sobre los del gestor cultural
se da porque la accion cultural exterior esta en funcién de los objetivos de politica
exterior. Ello se ve reflejado tanto en los documentos de estrategia como en lo
sefialado en las diversas entrevistas. Siguiendo las cinco funciones clasicas de la
diplomacia, el funcionario diplomatico gestor cultural representa a su pais mediante
las expresiones culturales del mismo. Asimismo, informa acerca del impacto de las
acciones culturales en el pais receptor. Fomenta las relaciones amistosas mediante
el dialogo e intercambio cultural, tomando en cuenta que es en la cultura donde se
manifiesta la identidad y diversidad de un pais. Ademas, a partir de la cultura se
puede generar un clima mas afable para las negociaciones y la misma agenda
cultural, tanto bilateral como multilateral en si, es un tema que negociar. Finalmente,
todo lo anterior coadyuva a la proteccidon y promocién de los intereses del Estado,
ya sea consolidando su nivel de influencia a través de la cultura o promoviendo la
vinculaciéon de los connacionales en el exterior con su pais de origen.

Cabe evidenciar también las coincidencias que existen entre las
competencias del gestor cultural y las que se esperan de un diplomatico. En primer
lugar, se encuentra aquella competencia de Martinell ya antes sefialada respecto a
la capacidad de situar la accion a escala local y global. Asimismo, todas las
competencias sefialadas por Astola (2018) aplican para el diplomatico gestor
cultural, incluso mas alla de su labor relacionada a la cultura, a saber: formacién
continua, planificacién, organizacién, capacidad de dialogo, tolerancia, flexibilidad y
diligencia. En cuanto a lo planteado por Mariscal (2006), referido al analisis de la

realidad y la intervencion a partir de ese analisis, se encuentra ello como muy
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pertinente para la labor diplomética. Finalmente, a pesar de la primacia de la
diplomacia por sobre la gestion cultural, esta es fundamental para que la diplomacia
cultural se haga realidad, sobre todo en el actual contexto de creciente
profesionalizacion de la labor cultural.

Gestion cultural diplomatica y la pandemia. En cuanto a la realidad de la
labor cultural exterior peruana durante y a partir de la pandemia, se puede sefialar
gue esta se encuentra condicionada por los escasos recursos humanos y
financieros para llevarla a cabo. Asimismo, se encuentra acompafiada de una
tendencia latente a la recuperacion de los espacios estratégicos en el marco de la
politica exterior que esta tenia antes de la pandemia.

Justamente a partir del franco crecimiento de la diplomacia cultural hasta el
afio 2019, la labor cultural en la exterior abarca una gran diversidad de aspectos. El
diplomatico gestor cultural peruano no solo es un promotor cultural de lo que ya
estaba previamente planificado, ya sea desde el OSE o la DAC. También debe
incluir en su gestién, o tomar en consideracion, la existencia de iniciativas que
escapan a dicha planificacion, como por ejemplo iniciativas culturales de colectivos
o0 instituciones peruanas privadas en el exterior o0 acciones culturales internacionales
de otros sectores publicos como las del MINCETUR o giras de los elencos
nacionales del MINCUL. Asimismo, la pandemia ha puesto de relieve la importancia
del trabajo en una estrategia de proyeccion de contenidos digitales en la que se
identifiquen contenidos prioritarios, se genere la capacidad de generarlos y de
hacerlos llegar a un publico previamente identificado como prioritario.

La descrita realidad requiere del diplomatico gestor cultural peruano el
particular desarrollo de las competencias de creatividad en cuanto a la economia de
los recursos y la consecucion de estos. También se estima relevante el

fortalecimiento del conocimiento de la gestion publica, de la vision intersectorial y los



87

mecanismos para hacer posible dicha estrecha coordinacion con otros sectores.
Finalmente se estima como prioritaria la competencia de comunicacion,
relacionamiento y empatia con los diversos agentes y actores vinculados en el
ecosistema cultural, ya sean publicos o privados.

Sobre la formacion en gestién cultural del diplomatico peruano

Luego de disertar acerca de la demanda funcional, es el turno de discutir
respecto a si la formacion recibida por los funcionarios es adecuada para dicha
demanda y qué oportunidades de mejora existirian para lograr ello, asi como sus
principales aciertos.

En cuanto a los cursos e instancias formativas, se observa que,
acertadamente, estos existen en las dos instancias de la formacién del diplomatico
peruano: la inicial y la permanente. El curso de Promocién/Gestion cultural es
bastante escueto en cuanto numero de horas académicas (16), lo cual es
insuficiente para la cantidad de aspectos que se tendrian que cubrir incluso para un
curso introductorio a la gestion cultural diplomatica, que es lo que termina siendo
dicha asignatura. Ademas, si bien es un acierto que dicho curso por su caracter
practico se dicte en el semestre previo al ingreso al SDR, coincide dicho momento
con la inminente entrega tanto de la tesis para optar al grado de Maestro en
Relaciones Internacionales como del Caso Practico para optar al Titulo de
Diplomatico de carrera, ambos requeridos para finalizar los estudios en la ADP y
gue suponen una carga académica considerable.

Se evidencia asi una desproporcién entre la importancia, al menos en cuanto
planteamiento, que se le da a la cultura en la politica exterior peruana y la formacion
inicial que se ofrece al respecto. Ciertamente a lo largo de los dos afios de estudios
en la ADP se ofrecen diversos seminarios, talleres y conferencias sobre cultura

peruana, pero estos no han tenido la regularidad ni la estructura del citado curso
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entre los afos 2016-2022. Finalmente, se debe anotar que, al tratarse de una
asignatura en la malla curricular, todos los aspirantes han tenido que recibir y
aprobar dichos contenidos al menos desde el afio 2016. Que todos los aspirantes a
partir de entonces tengan una primera nocién sobre gestion cultural es ciertamente
un acierto.

El Diplomado de Perfeccionamiento en Gestion Cultural del afio 2019 ofrece
una realidad distinta. Cada uno de sus siete cursos cuenta con 400% mas horas
académicas que la asignatura dictada en la ADP. Ademas, abarca de manera muy
completa aspectos fundamentales de la gestién cultural como los proyectos, las
industrias, el marketing y la legislacion e incluso profundiza en la relacion de esta
herramienta profesional con la diplomacia. En ese sentido, es de por si una
instancia de reflexién y desarrollo académico de este campo de la diplomacia
peruana en el que hay aun mucho por profundizar y producir. El impulso de los
medios digitales ofrece la posibilidad de que este Diplomado sea accesible para los
funcionarios que lo requieran. Sin embargo, el desafio que dicha instancia
representa es que es una gque se encuentra en sus comienzos y tuvo un alcance
muy limitado, con el tope de 30 funcionarios.

Respecto a las competencias, lo primero que hay que sefialar es que tanto la
formacion inicial como la permanente atienden lo requerido para el perfil tradicional
del diplomatico. El prestigio precede el nombre de la ADP y el Servicio Diplomatico
peruano se caracteriza por su exigencia académica y profesional. En ese sentido, y
habiendo sefalado la coincidencia entre las competencias del diploméatico y del
gestor cultural, existe buena parte del perfil correctamente cubierta.

Las instancias formativas estudiadas, aun con sus limitaciones, ofrecen
varias herramientas para enfrentar la realidad del trabajo cultural en el exterior, sin

embargo, existen también oportunidades de mejora. Es un acierto el énfasis en
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conocer los instrumentos de politica cultural, tanto del MRE como del MINCUL en
cuanto genera consciencia de la necesidad de un trabajo intersectorial. Asimismo,
se hace una introduccion (en el caso del curso de la ADP) y una profundizacion (en
el caso del Diplomado) en los aspectos fundamentales de la gestién cultural, tal
como se menciono anteriormente. Y es muy pertinente también la aproximacién a
los instrumentos legales que se hace en ambas instancias, pues estos enmarcan la
accion cultural en el exterior. Sin embargo, y tal como se refirié en las entrevistas, se
podria fortalecer de la competencia de conocimiento la reflexion en torno a la
importancia politica, econémica y social de la cultura, con el correlato diplomético
gue ello implica. Ademas, también se estima conveniente reforzar los conocimientos
sobre las expresiones de la cultura peruana en si, asi como un mecanismo de
actualizacién en los mismos.

En cuanto a las competencias de inventiva y gestion, en la asignatura de la
ADP se concientiza en la importancia de ello, pero no se cuenta con el tiempo
suficiente para poderlas poner en practica de manera formativa o conocer muchos
casos practicos de colegas que tengan experiencia en el rubro. Dicha necesidad si
es cubierta durante el Diplomado de Perfeccionamiento, al menos en cuanto al
tiempo designado para ello, y por la formacién ofrecida en cuanto a la elaboracion
de un proyecto cultural.

A partir de lo investigado se puede sefialar que las instancias formativas en
gestion cultural para el diplomatico peruano presuponen tanto su cultivo cultural
como su reflexion en torno a la identidad del Peru. En si esto no representa una
oportunidad de mejora, sin embargo, dada la importancia que la sensibilidad, la
reflexion y el estudio tienen para la diplomacia cultural peruana, si se debe anotar
gue ello es algo que podria abordarse mas y mejor en la formacion.

Esto lleva, en Ultima instancia, a traer a colacion el tema de la motivacion
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personal. Ciertamente no todos los funcionarios cuentan inicialmente con la misma
afinidad hacia el tema cultural, sin embargo, si es una tarea de la formacion inicial y
permanente ofrecer las instancias requeridas para incrementar dicha motivacion
tomando en cuenta de que muy probablemente el funcionario diplomatico peruano
tendra que desempefiarse en ese campo en algin momento de su carrera. En ese
sentido, no se trata tan solo de ofrecer al funcionario la oportunidad de consumir
cultura peruana, sino de brindarle las herramientas necesarias para poder
entenderla y disfrutarla mejor, como criterios de apreciacién musical o pict6rica,
critica literaria o el estudio del proceso historico del desarrollo de manifestaciones
culturales peruanas. Entendiendo y apropiando mas su cultura, el diplomatico gestor
cultural peruano podra promoverla y gestionarla de manera mas eficaz en funcion

del logro de los objetivos de politica exterior del pais.



91

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

1. El potencial de la cultura para la politica exterior peruana es inmenso. La riqueza
cultural de la que el Peru es heredero y emisor ofrece la posibilidad de lograr
liderazgos a nivel regional y global en un aspecto profundamente relacionado con el
desarrollo sostenible, y con ello, una incrementada influencia en la comunidad
internacional. Asimismo, la proyeccion cultural es un vector de cohesién y desarrollo
para la poblacion peruana tanto dentro del pais como en el exterior, lo cual
contribuye a su bienestar a través del ejercicio de sus derechos culturales. EIl MRE
es consciente de ello y ha otorgado una destacable importancia estratégica a la
cultura en su planificacion estratégica. Ello ademas ha sido acompafiado por una
asignacion de recursos financieros, a través del PP0133. Para capitalizar dicho
potencial, ademas de los recursos, se requieren funcionarios diplométicos que vean
la labor cultural desde ese enfoque y capacitados para hacerlo realidad y gestionar
dichos recursos.

2. Por ello, en el presente trabajo se evalud la adecuacién de la formacién en
gestion cultural del diplomético peruano a la demanda funcional en ese aspecto
entre los aflos 2019 y 2020. Se profundizé asi en el impacto que tuvo la pandemia
de la covid-19 en las perspectivas tanto de la formacion como de la demanda
funcional en asuntos culturales para los funcionarios. Esto permitié determinar que,
si bien es cierto existen instrumentos adecuados como el curso de
Promocién/Gestién Cultural en la ADP y el Diplomado de Perfeccionamiento, estos
pueden y deben fortalecerse ante la realidad mediada por la pandemia. Sobre ello,
se constat6 un retroceso estratégico de la promocion cultural en la politica exterior

peruana durante la emergencia sanitaria global, pero al mismo tiempo
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oportunidades a partir del uso mas intensivo de herramientas digitales y la
virtualidad.

3. Para lograr dicha evaluacion se analiz6 la formacion en gestion cultural del
diplomético peruano. Lo mas relevante de dicho analisis fue constatar la existencia y
desarrollo de una oferta de formacion tanto en la instancia inicial como permanente
para la carrera diploméatica. Dicha oferta es relativamente reciente en comparacion
con las casi dos décadas de publicacion del PPCE, y el desarrollo que ello significo
para la politica cultural exterior peruana a partir del afio 2003. En ese sentido, un
desafio al momento de realizar el andlisis fue la novedad de estas iniciativas
formativas, debido a que ello represent6 limites al momento de determinar los
efectos en el desempefio laboral que han tenido. Sin embargo, la realizacién a partir
del afio 2023 de la Catedra UNESCO sobre Diplomacia y Gestion Cultural por parte
de la ADP ofrecera una interesante oportunidad para la consolidacion de la referida
oferta formativa, asi como un posterior andlisis de su desarrollo. Ademas, es una
instancia que posiciona al Peri como referente en la fructifera relacién entre la
gestion cultural y la diplomacia.

Ademas, se encontré que la formacion en gestion cultural para el diplomatico
peruano podria tener una mayor articulacion entre sus distintas iniciativas como una
de sus oportunidades de mejora mas resaltantes. Finalmente, dicha oferta formativa
podria reforzarse fortaleciendo areas como la reflexion sobre la identidad cultural del
Peru, el uso de herramientas digitales para la promocion cultural y estrategias para
provocar un incrementado interés, sensibilidad y bagaje cultural en los funcionarios
diplométicos peruanos.

4. En la presente investigacion también se determiné la importancia de la gestién
cultural para el diploméatico peruano entre los afios 2019-2020. Para ello fue

fundamental estudiar la relacion entre la gestion cultural y la diplomacia, en lo que
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se constato la primacia de la segunda debido a que son los objetivos de politica
exterior los que guian la accion cultural del Peru en el extranjero. Empero, se
reconocio la importancia de la gestién cultural en cuanto herramienta profesional
para que esta proyeccion cultural sea efectiva y se maximicen los esfuerzos que ya
realizan los funcionarios diplomaticos peruanos al respecto, por lo que corresponde
una fortalecida formacion dirigida en la materia. Ademas, se encontré que las
competencias requeridas tanto para la diplomacia como para la gestién cultural son
compatibles y mutuamente enriquecedoras.

5. En cuanto al marco temporal de los afios 2019-2020, se comparé las acciones de
Promocién Cultural peruana antes y durante la pandemia de la covid-19. Lo mas
relevante de dicha comparacion fue encontrar que la pandemia frustré en parte el
impulso que representé la ocasion del Bicentenario del Per( para la proyeccion
cultural del pais en el exterior. La gestion cultural, en cuanto herramienta para
incrementar la eficacia de la accion cultural del Peru en el exterior, es entonces un
medio fundamental para que dicha proyeccion cultural recupere los espacios que le
corresponden en el marco de la politica exterior peruana.

6. Finalmente, en la investigacion se pudo reflexionar de manera transversal en
torno al agente diplomatico peruano responsable de los asuntos culturales. En
primer lugar, la labor de dicho funcionario se diferencia de acuerdo con si este se
encuentra sirviendo en una Embajada, una Representacion Permanente, en la DAC
0 en un Consulado. Se constatd que en este Gltimo caso se manifiesta una forma de
contribuir directamente a los objetivos de la PNC, en cuanto al acceso de los
derechos culturales de los peruanos en el exterior. Ademas, este diplomatico gestor
cultural debe promover la cultura peruana mediante la elaboracién, puesta en

practica y evaluacién de proyectos culturales. Pero también debe estar al tanto de la
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legislacién vinculada a la cultura, especialmente a la recuperacion y cuidado del
patrimonio.

Se trata de una persona que debe desarrollar una sensibilidad para el ambito
cultural y la motivacion de trabajar en ello. En ese sentido, debe formarse y
reflexionar constantemente en torno a la identidad cultural del Perd mediante el
estudio del proceso histdrico y artistico de la cultura peruana, asi como procurar
estar actualizado con el desarrollo contemporaneo de las expresiones culturales del
Perl, ya que uno no promueve lo que no conoce. Es fundamental también que
tenga un criterio desarrollado, proveniente del conocimiento y manejo de
herramientas de apreciacion de las expresiones culturales en general y del
conocimiento de las prioridades de la politica exterior del pais. Esto ultimo es
fundamental porque es lo que podra encausar su accionar.

Por ultimo, debe ser un profesional que sepa de administracién de recursos,
gue sea capaz de generar y mantener una red de contactos y lo ya sefialado
respecto al know-how en proyectos culturales, para los cuales debe saber contar
con las bondades que ofrece la digitalizacion y la virtualidad. De este modo, el
diplomatico peruano responsable de los asuntos culturales podra capitalizar la
rigueza cultural del pais como una poderosa herramienta para el logro de los
objetivos de politica exterior, y con ello procurar un mayor beneficio para la
poblacién peruana.

Recomendaciones

Las presentes recomendaciones estan elaboradas, en su mayoria, como un
eventual aporte para el fortalecimiento de la formacion en gestion cultural del
diplomatico peruano, con el objetivo de que esta pueda responder de una manera

mas certera a las exigencias de la labor en este ambito. Asimismo, se incluyen
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algunos posibles desarrollos tematicos posteriores a partir de lo estudiado en la
presente investigacion.

1. En cuanto a las areas de fortalecimiento de la formacién se plantea priorizar tres:
la identidad peruana y sus narrativas, las expresiones contemporaneas de la cultura
peruanay los proyectos culturales. Se ve conveniente reforzar dichas areas tanto
para la formacion inicial como para la formacion permanente. Para ello se debe
mantener, en primera instancia, los instrumentos formativos que ya existen, a saber:
el curso de Promocién/Gestion Cultural de la ADP, los talleres y seminarios que se
dictan sobre cultura peruana y volver a ofrecer el Diplomado de Perfeccionamiento
en Gestién Cultural.

2. En segunda instancia, se plantean acciones para fortalecer estos instrumentos,
tomando en cuenta que plantear nuevas instancias formativas es poco viable debido
a la alta carga académica de la ADP primero y la intensa carga laboral después en
el SDR.

En cuanto al curso de Promocién/Gestidén Cultural, se recomienda que este
se dicte en el segundo semestre de la ADP y ya no en el cuarto y que se incremente
su creditaje de uno a dos créditos, con el correspondiente aumento de horas
académicas (de 16 a 32 horas académicas). Los diversos talleres, seminarios sobre
cultura peruana deberian ser unificados en una sola agenda y calendarizacién de
actividades culturales a lo largo de los dos afios de la ADP, en el marco de la
Céatedra UNESCO, y sin que ello suponga un incrementado empleo de horas
académicas. Las areas tematicas serian las tres antes planteadas y el formato de
actividades consta de dos tipos: visitas y tertulias, como se muestra en la Tabla 20.
Ademas, se debe procurar que estos espacios puedan insertarse en los cuatro
programas de promocion cultural estipulados en el PPCE, que luego seran aquellos

en los que el funcionario deberéd encauzar su accion cultural.



96

Tabla 20

Propuesta de actividades culturales durante la formacion inicial

NUdmero total

Programa Ejemplos de visita Ejemplos de tertulia de
actividades
(16)
Librosy Visita a editorial, asistencia a Presentaciones de libros 4 (1 x
autores la FIL en la ADP, visita de semestre)
autoras y autores,
“Libroforo”.
Ciney Visita a estudio, asistenciaa Cineforos. Ciclos de cine 4 (1 x
audiovisuales funciones de cine, asistencia en la ADP. semestre)
al Festival de Cine de Lima.
Musica, artes Visita a los tres elencos Concierto didacticoenla 4 (1 x
esceénicasy nacionales, asistencia a ADP, visita de director semestre)
danzas concierto (propuestas de orquesta, director de

contemporaneas y clasicas), teatro, director de
Opera, obra de teatro, ballet, danza, musico.
ballet folklérico.

Artes visuales Visita a museo, Visita a Visita de artista plastico. 4 (1 x
galeria, Visita Centro Cultural, semestre)
Asistencia a Feria Ruraq
Maki.

En cuanto a la formacion permanente, se plantea en primer término ofrecer
las actividades precedentes a los funcionarios, tanto en Lima como en el exterior
utilizando herramientas digitales. Ello como medio para favorecer espacios en los
gue los funcionarios puedan estar conectados con la realidad cultural
contemporanea del Perd. Respecto al Diplomado de Perfeccionamiento, se propone
ampliar el nUmero de vacantes de este, para poder cubrir la formaciéon de todos los
funcionarios designados como encargados de los asuntos culturales en una mision y
de aquellos que laboran en la DAC.

3. Adicionalmente, se proponen algunas acciones desde el MRE, fuera de la ADP,

para coadyuvar a que el diplomatico peruano responda mejor a la demanda



97

funcional en la labor cultural. En primer lugar, seria muy provechoso que el CIG
pueda recibir aspirantes al SDR durante sus préacticas profesionales, con el objetivo
de que adquieran experiencia en el planeamiento, aplicacion y evaluacién de los
proyectos culturales. Asimismo, se estima conveniente que se continlie y expanda la
iniciativa de fondo concursable de proyectos culturales elaborado por la DAC. Dicho
mecanismo podria replicarse desde el CIG, abriendo la posibilidad para que
funcionarios laborando en Lima también puedan participar. Las propuestas surgidas
de estos concursos serian insumos muy enriquecedores para su estudio en
instancias como el Diplomado de Perfeccionamiento en Gestion Cultural, que a su
vez preparara a los funcionarios para presentar proyectos de mayor calidad. Desde
la DAC también seria muy provechoso continuar con la difusién de herramientas y
buenas practicas en gestion cultural, asi como promover y coordinar la elaboracion
de redes de contacto entre los distintos funcionarios encargados de asuntos
culturales por region geogréfica.

4. En cuanto a lineas de investigacion de posterior desarrollo, se estima conveniente
profundizar en el tema de la figura del Encargado de Asuntos Culturales, que segln
la norma no es propiamente un Agregado, Consejero o Promotor Cultural, y es el
apelativo que tendra la gran mayoria, sino todos, los funcionarios diplomaticos
responsables de asuntos culturales en sus respectivas misiones. Cabe cuestionarse
si, para efectos de fortalecer su accién, a dicho funcionario le es conveniente contar
con dicho rétulo oficial, asi como desarrollar la normativa vinculada a él, a
semejanza del tratamiento que reciben las figuras de Agregado, Promotor y
Consejero. Vinculado a ello esté la reflexion respecto a si el fortalecimiento de la
formacion en gestién cultural de algunos funcionarios deberia apuntar a especializar
a parte del SDR en temas culturales. Asimismo, queda pendiente la discusion en

torno a los indicadores para evaluar la gestion cultural de los diplométicos peruanos,



98

tomando en cuenta la particularidad de dicha labor, dirigida principalmente a
coadyuvar al cumplimiento de los objetivos de politica exterior y tomando a la cultura
como herramienta de influencia. Esto a diferencia de la gestion cultural en el marco
del MINCUL, dirigido al cierre de brechas y los derechos culturales principalmente,
lo cual también puede ser logrado y es deseable desde una gestion cultural
diplomatica, aunque no sea su primera finalidad.

5. Finalmente, cabe sefialar que al culminar el periodo comprendido por la Catedra
UNESCO “Gestién Cultural y Diplomacia” convendria realizar una evaluacion similar
a la de este trabajo sobre la situacion de la formacion en gestién cultural del
diplomético peruano y cémo esta se adecua a la demanda funcional de la labor
diplomatica, para constatar los avances en el asunto y las oportunidades de mejora
pendientes. A pesar de los desafios, el futuro en este aspecto se presenta como
promisorio, por lo que cabria esperar un fortalecido trabajo cultural diplomético
llevado a cabo por funcionarios cada vez mas comprometidos y capacitados con la

cultura del pais y su politica exterior.
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Anexos
Anexo 1: Objetivos del PPCE
| Ambito | Objetivos
Cultural 1. “Promover figuras y obras sobresalientes de la cultura

peruana.

2. Enriquecer el proceso cultural del Peru a través de los
intercambios y la capacitacion internacionales.

3. Proteger y promover el Patrimonio Cultural del Peru, asi
como privilegiar las relaciones culturales con los paises
depositarios de patrimonios culturales y naturales.

4. Incrementar la presencia del Peru en los medios
académicos del exterior.

5. Alentar el desarrollo de las industrias culturales
nacionales promocionandolas en el exterior.

6. Propiciar el fortalecimiento de los valores culturales de
las poblaciones andinas y las comunidades
amazoénicas”. (MRE, 2003, p. 6).

Politico 7. “Alentar los procesos de integracion, paz, afirmacion
democratica y defensa de los DDHH en la region.

8. Fortalecer las relaciones con los paises que comparten
vinculos histéricos y culturales con nosotros, asi como
aquellos con los que tenemos intereses politicos,
econdmicos y/o acogen importantes comunidades
peruanas.

9. Sensibilizar a la Comunidad Internacional en los temas
vinculados a las politicas de lucha contra la pobreza y la
discriminacién en nuestro pais.

10. Relevar la presencia del Perd en la Comunidad
Internacional.

11. Contribuir al proceso de descentralizacion del Estado,
alentando la promocién de expresiones culturales
regionales y su vinculacién con procesos equivalentes”.
(MRE, 2003, p. 7)

Econdmico- 12. “Favorecer el reconocimiento y la valorizacién de

comercial productos nacionales exportables.

13. Promover el turismo hacia el Peru, asi como la inversion
en infraestructura turistica.

14. Priorizar la promocién de programas y proyectos
vinculados a la lucha contra la pobreza y al desarrollo de
la pequefia y mediana empresa.

15. Promover la exportacion de industrias culturales
(artesanias, discos, libros, etc.).
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16.

17.

18.

Promover proyectos de desarrollo de las comunidades
nativas que aprovechen su patrimonio cultural como
ventaja comparativa en el mercado global (etnoturismo,
etnofarmacologia, artes tradicionales, etc.)

Propiciar, en el marco de las actividades culturales,
encuentros y contactos que facilitan el intercambio
comercial.

Promover la capacitacién de peruanos en el exterior”.
(MRE, 2003, p. 7)

Comunidades
peruanas en el
exterior

19.

20.

21.

“Reafirmar los sentimientos de identidad y pertenencia al
Peru.

Facilitar la integracién de nuestros connacionales a
través de la promocién de los valores culturales del
Peru.

Potenciar su accion como promotores del Peru en el
exterior y comprometerlos en la proteccién de nuestro
patrimonio”. (MRE, 2003, p. 7)
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Anexo 2: Guia de entrevista

Fecha: Las entrevistas fueron realizadas en los meses de septiembre y octubre del
afo 2022.

Lugar y modalidad: Las entrevistas fueron realizadas tanto presencialmente como
de manera virtual, a través de la aplicacién Zoom.

Entrevistador: José Gabriel Aguilar Pinto

Caracteristicas de la entrevista. En cuanto a la confidencialidad, se consideré
pertinente mantener la reserva de todos los entrevistados debido que algunos
optaron por guardar confidencialidad. Las entrevistas fueron semiestructuradas, es
decir que si bien es cierto se contaba con unas preguntas preestablecidas, hubo
ocasion de hacer repreguntas. En ese sentido la duracion de las entrevistas oscilo
entre los 30 y 45 minutos en promedio.

Preguntas sobre variable 1: Demanda funcional

1. ¢ Cual considera que es el papel de la cultura para la diplomacia peruana?

2. ¢ Qué significo la pandemia de la covid-19 para la diplomacia cultural peruana?
(oportunidades, desafios).

3. ¢ Cudles son las perspectivas de la diplomacia cultural peruana?

4. ¢ Cudles considera que son los principales desafios actuales de la labor del
diplomatico peruano que se desempefia en asuntos culturales?

Preguntas sobre variable 2:

5. ¢ Cudles considera que son las competencias mas importantes requeridas para
un diploméatico peruano que se desempefie en asuntos culturales?

6. ¢ Cuales considera que son los principales desafios actuales de la labor del
diplomatico peruano que se desempefia en asuntos culturales?

7. ¢ Como describiria la relacion entre gestién cultural y diplomacia cultural?
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8. ¢Cuales son los beneficios de formar a los diplomaticos peruanos en gestion
cultural?
9. ¢ Como podria mejorar la formacion de los diplométicos peruanos en gestion

cultural?
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Funcionarios Junior Docentes Funcionario Senior
codigo de FJ1 FJ2 FJ3 D1 D2 D2 FS1 FS2 FS3
entrevistado

No somos una Aspecto Perd como pais | El Perd es un pais |- Imagen, La cultura es un |La cultura es EIPPCE yel [Elpapeldela
potencia organizacional: las [con unarutade |que tiene una - elemento formadora de la | CIG son cultura para la
econdémica, direcciones DAC desarrollo tradicion cultural [ Posicionamiento |relevante de la | nacion, es al fundamentales | diplomacia
militar, pero si nos muestran como | histérico propio, | muy rica. a nivel diplomacia mismo tiempo [ para un giro peruana es sin
cultural. la diplomacia con tradicion - Es milenaria. internacional. peruana: memoria, e importante en |duda muy
Como legado concibe la accién propia y aportes |- Ha sido el centro | (cultura para el |proyeccion imaginacion. Y [loque es la importante
cultural tenemos |diplomatica a la humanidad: |del virreinato logro de los internacional de |en ese sentido |cultura enlas |porque
bastante material | exterior. seguridad espafiol mas ODS, la sus intereses en (la cultura relaciones efectivamente
(arqueoldgico, Clasificacion de las | alimentaria importante de Diplomacia no | el ambito desborda lo exteriores o tenemos una
virreinal, artistas | demandas en el (papa, quinua, [américadel sur. |es ajenaala cultural. meramente enla cultura que es
contemporaneos) | tema cultural: mani). Valioso, |-Hasidoun pais |coyunturania |La culturaen si |creativoy diplomacia reconocida
gue resultan Promocién, los chinos lo con una historia  [factores internos | mismano es determina la cultural del mundialmente
atractivos al recuperacion, aprecian mucho, [ republicana muy |que condicionan |un elemento de | politicay la Pert en el como una de
exterior. convenios/acuerdos | permite que compleja, llena de [nuestro accionar | proyecciéon economia. exterior. Un las culturas
Campo por gue inciden en la venga el frustraciones pero |diplomatico, internacional Entonces la trabajo mas originales de la
explorar que cooperacion y en la |turismo. Atraer | que finalmente en [como la del pais si no lo[diplomacia, serio Previo a | civilizacion.
lamentablemente | recuperacion del los ojos del pais |términos participacion de |utilizamos de que es el ello lacultura |Pero ademas
no tiene patrimonio, a uno propio. culturales como actores privados | esa manera, esfuerzo por generalmente |es una cultura

<Cuél finanqiamiento CCIG foco pro_dL_l_cto de su en la Gestién Es herramienta _expandi( la no hatenido |que seva

considera que (suficiente). productor_ de (_:ultura ant|g!,|edad, de su | Cultural). para promover |nf|uqnc!a un papel recreando. La

es el papel de No bu_scamos des_de el interior dens!c}ad cultural el (’jesarrolllo del econémicay preponderante cultu_ra’ peruana
reducir brecha de | hacia el mundo. también ha pais através de |politicaen el enla continda

la cultura para P . h R . . )

la diplomacia acceso, es un Aspecto axiologico: producido las Industrias exterior tiene | diplomacia desar(ol!andose

peruana? problema porque la cultura como grandes valores culturalg;, la que hacerlo peruana. El y continGia
MEF no termina |elemento clave en la cultura. promocién de unido de la diplomatico creando, es
de entender por |para el desarrollo La cultura es una los artistas cultura. peruano se ha |algo
gué no humano. . gran fortaleza del peruanos, la dedicado extraordinario
reportamos al Perl y nuestra artesania en el basicamente a|que el Perl
MINCUL, si bien diplomacia debe exterior y la la cuestion tiene y que no
las reducimos, considerar esa gastronomia. Es politica, todos los
nos dirigimos fortalezay una econdmica, paises pueden
mayoritariamente sacarle el mejor herramientade consular en lo |exhibir. Y esto
a publico partido y la politica que es muy
extranjero. también ponerse exterior pero al corresponde  [importante
No sabemos al servicio de mismo tiempo pero la parte |porque desde
explicar a donde esagran cultura. contribuye al cultural un punto de
vamos o qué El PerG es una desarrollo del siempre ha vista de los

gueremos frente
a otras
instituciones.

potencia cultural.

paisy al cierre
de brechas. No
creo que sean
elementos
disociados
Favorece el

sido dejada un
poco de lado o
ha sido
utilizada
simplemente
para adornar

objetivos que
se persiguen
con una
diplomacia
cultural se
muestra un



http://extranjero.no/
http://extranjero.no/
http://extranjero.no/
http://extranjero.no/

¢ Qué significd
la pandemia de
la covid-19
parala
diplomacia
cultural
peruana?
(oportunidades,
desafios)
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posicionamiento un poco la pais vivo, en
del Pert en el funcién crecimiento,
escenario politico- que se continGia
internacional y diplomética desarrollando.
aumenta su que se Y que lo hace
capacidad de cumpliaen el |en laculturalo
influencia exterior. hara también
necesariamente. en otros
aspectos de la
vida nacional.
D: Se cort6 el D: priorizacion D: Todo estaba |D: Lapandemia |D: Tomoé atodos | D: Habia toda O/D: Esfuerzo |D: La “diplomacia
presupuesto para| presupuestal, cerrado, fue golpe6 a muchos | por sorpresa. una agenda que |de exploracién |practicamente |cultural” no
el bicentenario, |esfuerzos dificil proyectos Oblig6 a se habia e investigacién | nos quedamos | estaba dentro
gue era un concentrados en la |inicialmente la | culturales, fue repensar una desarrollado (contenidos sin de las
presupuesto lucha frontal contra | adaptacion a la |terrible, serie de sobre todo para |culturales herramientas |prioridades. Las
adicional. la pandemia, nueva realidad. |devastadora en acciones. el bicentenario [digitales de para poder embajadas
D: Problema: el |atencién médica. O: muchos sentidos, |D: Nuncase gue tenia un calidad) de los |hacer lalabor |regularmente
tema de los Los recursos fueron | Digitalizacion. pero también tuvo en mente el | gran énfasis en | publicos cultural en las |realizan
derechos. exiguos porque muchas cosas se |rol de la los temas destinatarios en |embajadas. 2 |actividades en
D: En un inicio habia otras quedaron virtualizacion de | culturales el mundo afios sin el ambito
las actividades prioridades. colgadas y se la Gestion (actividades que |O: Aceleré la |avanzar cultural, con
culturales no D: plantear eventos tuvieron que Cultural. implican la transicion muchas fines de politica
tuvieron mucho [ no solamente postergar. Justo | D: Limite: la participacion de |hacia una cosas. exterior. Pero
publico, pero a digitales, con era un momento |virtualizacion publico) y que promocién D:la dentro de las 3
medida que paso | calidad, con poca gue para el Peri [no es algo que |hubo que hibrida pandemia prioridades que
el tiempo esto expertisse y tiempo, era especialmente [ permaneci6 de |cambiar. (multimodal, cay6 en un yo me plantee
cambié. limitaciones en la importante porque [la misma forma [O: momento de [multisoporte) [momento para |[como Canciller:
D: Se estancé el |planificacién. Pero conmemorabamos [con la innovacion y delos nosotros muy | 1)conseguir
tema de los hubo la voluntad de el bicentenario reapertura creatividad, contenidos complicado vacunas para
envios sostener la (caso de Espafia). [ O: Programar mostré la culturales que fue el salvar visas
(vestimenta, actividad cultural en O: A cambio, actividades capacidad de la |digitales bicentenario. |2)Organizar las
arte). el exterior. como todo enla |virtuales diplomacia peruanos. Lo [Entonces elecciones en
O: Alternativa de | O: digitalizacién y la vida, la permitié tener peruana de que implicé una | existia ya, el exterior
las actividades cuarentena, adversidad informaciéon adaptarse a los |labor de desde afios 3)Recuperar un
virtuales, lo cual |[permiti6 que haya también te obliga |mucho mas cambios para investigacion anteriores poco la moral
permitiod eventos que a inventarte precisa de cudl |llevar adelante |para dar con todo un Plan |de SD que
continuar con la [tuvieran un alcance cosas, a sacar era el interés una estrategia |esos productos |para poder habia sido
promocion gue de manera cosas nuevas y del consumidor | de promocién de calidad (D).. |llevar acabo |afectada por
cultural (relanzar |presencial no se asi por ejemplo, de cultura en el |cultural a través |O: Impacto las estas
la web del CCIG, |tenia. Fue un ocurrio la salida exterior y el de las rrss. social actividades, inoculaciones
conversatorios aspecto fascinante. del boletin virtual |[nivel de (productos inmensamente [basicamente [indebidas. No
virtuales (que se [OMS dice que Quipu. receptividad. culturales de mayor, si se culturales del |vincularia el
mantienen) como | representa una Qué, como manera virtual). |compara los Pert por el covid con la
los muestra de que la cuando O: Han habido [numeros de las |Bicentenario, |diplomacia
conversatorios cultura se necesita, teniamos que oportunidades personas tanto en el cultural, no se
internacionales | es parte de la promocionar. para que la impactadas Pert como en |utilizé
COPE. salud. amplitud de O: PPR133, gente, através [hibrida vs el exterior. diplomacia
O: Se potencié el | publicos. permite a las de las RRSS, presencial. Eso es lo que |cultural para
envio de O: Reduccién de misiones pueda disfrutar mas ha conseguir
cuestiones costos (dialogos proyectar un de la cultura sufrido. vacunas, las




¢Cudles
considera que
son las
perspectivas
dela
diplomacia
cultural
peruana?

virtuales
(maletas de
cine).

O: Repunte de
visualizaciones,
comentarios,
interacciones.
gue se han
mantenido (pg,
Diplomacia
Cultural, abrieron
el IG).

O: Expo
virtuales,
derechos para
enviar y que se
impriman y

internacionales
COPE)

O: ocasion de ser
creativos.

plan de trabajo
en corto,
mediano plazo

peruana.
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O: hemos
descubierto el
valor de la
virtualidad.
(ejemplo de lo
facil que es
organizar un
conversatorio
ahora).
Estamos
volviendo un
poco a la
parte pre
pandemia y
bueno, hemos
ganado esta
cuestion de la

negociaciones
iban por otro
lado.

expongan en virtualidad,
otros paises: entonces
exposicion QN. vamos a

seguir un poco

por esa via.
El Bicentenario |Reforzamiento de |Aprendizajes Ha habido un - Interiorizacion | Tiene que ser un|Quiero creer La cultura El objetivo de
iba aserlagran |una visién para una retroceso en de que la cultura [ elemento que la para nosotros, | conseguir
oportunidad para [intersectorial: sociedad que se [términos no es algo relevante en diplomacia especialmente [ vacunas se
que la cultura Dialogo esta presupuestales, aleatorio y nuestra politica |peruana tiene parala logré y ahora la
destaque dentro |permanente digitalizando. me parece que cosmeético al exterior. El Per [que ser cada diplomacia Cancilleria esta
de la PE, hay intersectorial Evento del hay que trabajo estd llamado a |[vez mas deberia ser un | libre para
que destacar el |MINCUL, Congreso de la |recuperarlo diplomatico. jugar unrol de |inteligente, eje recuperar su
namero de MINCETUR, MRE. |Lengua. réapidamente. - En algunos liderazgo enla |apoyarse la fundamental |agendade
actividades que [No se ha perdido 9no Congreso lugares la DC se |region en esta | diplomaciaen |paralo que politica exterior
se hizo para de vista. internacional de la | convierte en el | materia las principales |denominan en la amplitud y
conmemorarlo. Sélida y sostenida lengua espafiola. |tema mas favoreciendo la | potencias del como soft desarrollarla. Y
Evento del politica de Gestion cultural relevante para la | proyeccion Peru: power. El Peru|dentro de ello la
Congreso de la | recuperacién del de hoy en el diplomacia internacional de [ambiental, es unode los [diplomacia
Lengua (fines de |patrimonio. . estado afectada |peruana: nuestros social, 7 paises que |cultural. Hay
marzo). Vision estratégica por normas Comunidades intereses. econémicaen |son creadores |que recuperar
Se estan de la promocién administrativas, peruanas, cajas |- Referente en: |algunos de cultura en |el papel que le
pidiendo méas cultural: en la cuyos criterios no |de resonancia | proteccion del sectores, la el mundo, de |corresponde.
actividades y de |época del se ajustan ala parala patrimonio (Ej. | potencia cultura vivas | Creo que las
mayor bicentenario hubo naturalezade la | promocién Foro Cusco), cultural propias. Cémo | perspectivas
envergadura ello. Agendas cultura, cultural. Priorizar [ gastronomia “creativa”. Se nosotros son buenas.
(Semana Pert globales (semanas parametros del vecinos. AP, UE, | como reflejo de [distingue de podemos, de |Porque
en Bogota, del Peru MEF para la USA. China, nuestra otras creativas |alguna tenemos un
Quipu) bicentenario). planificacién y Paises con no |diversidad, porque revela o [ manera influir | gran soft power
Hubo reticencia organizacion. vinculo capacidad que | cristaliza una en otras enla
al inicio pero ya tradicional tiene el Perd coleccion personas a diplomacia
se adaptaron a - como pais viviente, actual |través del cultural.
las nuevas Condicionantes: |capaz de entre la poder de
exigencias. presupuestario |incorporar creatividad nuestra




¢Cudles
considera que
son los
principales
desafios
actuales de la
labor del
diplomatico
peruano que
se desempefia
en asuntos
culturales?
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(que al menos | diversos ancestral, cultura. El
se mantenga). [elementos de prehispénico, Pera cuando
Incremento de | otras culturas, republicana. se presenta
las alianzas con | hacerlas propio, |Conexién entre |de esta
los actores y proyectarlas al | creatividad manera en
privados y mundo, pasaday estos paises y
publicos- industrias contemporanea. | todas partes
- Un buen culturales. Setrata de una | hasido un
nimero de conexion viva, |tremendo
colegas jovenes musica, llamado hacia
ingresan con un literatura, la cultura.
interés de la relatos, cocina, [Debe ser a
cultura. también en partir de ahora
- En conclusion, pensamiento. un elemento
buenas, pero En eso consiste [fundamental
condicionadas a la potencia para nuestra
la decision creativa proyeccion
politica, peruana, quiza |cultural en el
intencién, mayor que otros | exterior. Ese
presupuesto. paises de la es el futuro
region que leveoy
que le espero.
- Falta de Incrementada y - Dificultades El éxito de la Embajada: Fortalecer la - Labor de El desafio Principal
presupuesto. diversa carga conla PPCE depende gestionar, formacion de politica cultural: [ahora que el [desafio: que la
- Falta de interés |laboral (Consulado | planificacion por supuesto del [responsable de |nuestros Fortalecimiento |Perul recupere |diplomacia
politica en la o RP). (eventuales empefio, de la la labor cultural. |colegas en esta |de las la situacion cultural vuelva
promocion Economiay gestion | brotes, calidad, de los Consulado: materia: para relaciones que tuvo antes|a adquirir la
cultural. de los recursos. transicion hacia |cuadros que capacidad de comprender el | culturales dela importancia que
Afinar las lo digital). tenemos en el accién menor, impacto que bilaterales, con [pandemiay le hemos ido
coordinaciones - Vinculacién exterior, de los mas labores. puede tener en |determinados que pueda dando en
internas y externas |con la funcionarios Cuestionamiento|la cultura en las |paises. La asumir el rol nuestra politica
conociendo la promocién diplomaticos. Pero [ sobre la RRIl y la politica | proyeccion que ya venia |exterior
idiosincrasia del turistica. también depende |existencia de exterior, la diploméatica de |teniendo Tener siempre
otro. mucho de la agregados accion cultural contenidos aumentando |claro que
¢Es importante gestion que se culturales. Si exterior del Peri |como el QN en |el nimero de |estamos
pero no urgente? El hagaen Lima. Y |valdrialapena, |ytambién el Ameérica andina | visitantes, de |haciendo
tema cultural es de los recursos pero los colegas |impacto que y del Sur, extranjeros y | politica exterior.

parte de nuestro
trabajo, no hay que
hacerlo parte, no es
un aditivo y
“trabajarlo mas”.

con los que
cuente, que
ademas le
permitiran al
diplomatico que
se encarga del
tema impulsar
cosas serias
importantes que
estén
debidamente
financiadas y que
tengan impacto y

estan
capacitados
pararealizar esa
labor y tenemos
un activo muy
importante como
diplomaticos.
Capacidad de
resolucion y
gestion,
ademas.
Problema de los
recursos,

puede llegar a
tener en lo que
se refiere a su
contribucién al
desarrollo del
pais. También
para poder
contar con
mayores
recursos para
llevar adelante
estas iniciativas,
la capacidad y la

elaboracion de
estrategia de
imagen en un
trabajo conjunto
con MINCUL y
PromPeru. Y
multilateral.

- Patrimonio
cultural.
Iniciativas
multilaterales
que el Perd
debe coordinar

logrando
convencer a
través también
de la cultura
gue gente
interesada en
el Perd pueda
invertir en
general. El
reto ahora, a
través de
cultura es
poder llegar a

Buscar alianzas
y cooperacion
para obtener
mayores
recursos
econémicos.




que logren
objetivos que son
fundamentales.

problema de la
division del
trabajo donde
no es un solo
tema que nos
toca gestionar y
ver. Desafio de
acuerdo al tipo
de mision.

proyeccion.
Idear como
maximizar el
impacto de
nuestra accion
exterior en el
ambito cultural.
Para ello manejo
de las RRSS.
Cuestionamiento
sobre el clasico
agregado
cultural (figura
prominente de la
cultura, un
escritor, un
especialista),
importante en
cuanto imagen
internacional y
su capacidad de
generar
contactos. Pero
también es
importante que
el encargado de
asuntos
culturales sea
un activo gestor
cultural que
genere
proyectos de
impacto.

y liderar (tréfico
ilicito de bienes
culturales).

- Promocion
cultural.
Organizacion
de eventos
presenciales,
hibridos o
virtuales que
transmitan
contenidos
culturales
complejos y de
calidad tratando
de enfatizar el
vinculo entre la
creatividad
ancestral y
contemporanea.
- Importancia de
planteamiento
de estrategia de
proyeccion de
contenidos
digitales.
Dirigido a
identificar
contenidos
prioritarios en
mercados
prioritarios.

- Trabajo muy
coordinado con
el CIG y los
productos que
continuamente
elaboran.
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la gente que le
interesa el
Peru e incluso
un poco mas
alla, crear
interés en el
Perd para que
la gente
pueda venir.




Anexo 4: Matriz de Transcripcion (Formacion en Gestion Cultural)
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Funcionario Junior Docente Funcionario Senior
cédigo de FJ1 FJ2 FJ3 D1 D2 D2 FS1 FS2 FS3
entrevistado
- Criterio para |- Match - Estrecho - Persona - Que te guste |- Situar su - Sensibilidad y|- - Lo que
distinguir una  [necesario entre |contacto con [culta: que el tema. accion entre |estudio. Sin Conocimiento |tenemos que
actividad una propuesta |las tiene un Porque esta |la escala ello la imperante de |plantearnos
cultural de una |cultural y las instituciones. [conocimiento|dentro “de local y global | transmision nuestra cuando
no cultural. prioridades que |- Empaparse |[de las nuestro ADN” |(siguiendo a |cultural sera historia, de desarrollamos
- Inventiva para|se tienen en el |de lo que expresiones |el gen cultural. | Martinell). superflua. nuestra diplo cultural
maximizar el  |lugar donde se |queremos mas - Minima ventaja del |Permite cultura- es qué
uso del desempefiala |promover. importantes [formacién en |diplomatico |transmitirla - Saber sobre |actividades
presupuesto. |[labor Narrativa: de la cultura |administracion [de entender [complejidad de|Gestion debemos
- diplomatica. existe una peruana, de [derecursos. |[cOmo lo peruano. Cultural. realizar para
Administracion |- Entusiasmoy [continuidad. [la historia del |- Capacidad [funcionala |[Contraste con |- Saber obtener
del dinero creatividad: Ver de qué Pert y que de gestion. politica un publicitario. |generar determinados
¢Cuales - Criterio para [nada se mueve |manera llegar |por supuesto |- internacional | Serd un impacto [encuentros, |objetivos de
oo ]gS[e[STEWe (UMM identificar los  [si no tienes al pablico. sabe ubicarlo | Conocimientos|y situar mas pobre y de |espacios, nuestra
son las temas voluntad de - Manejo de en el mundo. |de gestion nuestra menor seminarios, politica
N TSR] Prioritarios. hacer las cosas.|las - tener ideas | cultural: accién en profundidad. saber lo exterior. No
mas - Capacidad de | Chispazo de herramientas |muy claras, (programacion [ ese contexto.| Cancilleria tiene | minimos es solo hacer
im Discernimiento. | voluntad. digitales, en propositos, de - Capacidad |una larga sobre cine, exposiciones
portantes L - . S ; .
requeridas - Tacto al - Creatividad en | general... objetivos actividades, dg o tradmo_n_gle la [literatura, mostrar qué
momento de cuanto los proyectar claros que una diagndstico  |transmision de [teatro, danzas |bonito es el
responder a la |contenidoy peliculas, para |desde Lima  |programacion |- la complejidad. |para poder  |Per(, sino a
diplomatico ciudadaniay |métodos para |hacer visitas |puedan con actores y |Organizacién |Los presentar la hora de
peruano que  leEnGIES realizar el guiadas. ayudar a que |socios de la diplomaticos esto, conocer |organizar
SR SIS lEl involucrados:  |trabajo. Contacto con |[las misiones |relevantesy |informacion [peruanos son |alos artistas |eso.. qué
en asuntos las misiones, la |- Necesidad de |los periodistas |en el exterior |[adecuado a disponible personas con peruanos, cosaes lo
culturales? ciudadania, seguir - Trabajo con [realmente donde nos = sensibilidady  |poder gue estamos
PCU, CCIG. empatando el |los medios de |hagan unas |encontremos). | ldentificacion |estudio, y traerlos, buscando? y
- Mucha tema cultural comunicacion. |propuestas - Generar una|de los actores [garantiza esa  |presentarlos, |cémo lo
proactividad. con las TV, medios de |con las red de mas continuidad. hacer todo un |vamos a
herramientas de|prensa iniciativas de |contactos. importantes circulo de organizar
la gestion digitales, alto valor. para llevar conocimientos| para lograr un
publica. revistas. adelante un de la gente objetivo de
- Conocer mas |- Como proyecto local que politica
sobre los trabajar con la cultural. trabaja con el |exterior.
programas comunidad - Capacidad arte, la - Los
presupuestales. | peruana, para de mediacion cultura, el diplométicos
que ellos entre los teatro, etc. en general
también se diferentes debemos




¢,Coémo
describiria la
relacion entre
gestion
cultural y
diplomacia
cultural?
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conviertan en actores. tener un
promotores - Capacidad conocimiento
culturales. de profundo de
comunicacion. lo que es
- Innovacion, nuestra
creatividad culturaylo
porgue nos que se esta
movemos en desarrollando
un mundo de actualmente.
escasos - Tener el
recursosy es know how de
importante ser lo que es
creativos e organizar
innovar para eventos
lograr un culturales.
equilibrio - Gusto por el
entre los tema.
aspectos mas
relevantes de
loqueesla
tradicion
cultural y la
innovacion.
- Adecuado
manejo de las
herramientas
tecnoloégicas
en las rrss
No lo Interseccién: la [Diplométicos [Un Dialogo Diplomacia Diplomacia - Las Diplomacia
separaria, el gestion cultural |deben armar | diplomético permanente [cultural esta |Cultural esun [herramientas |cultural es
diplomatico es la narrativas, guesevaa |paraquela mas vinculada|concepto mas [que nos dala |justamente
gestionay se |organizacion, |[construyendo [ocupar del labor sea a hacer abarcador. Gestion soft power,
entrelaza con |concepcion, discursos para |tema tiene exitosa. referencia al |Requiere la Cultural nos |coémo se
las tematicas [planificaciény |transmitirala |que saber Analizar la impacto de la [comprension de |permite hacer |utiliza la
gue se quieren |coordinacion poblacion local [todo lo que tener esa data | cultura en las |la dimension eso: podemos | cultura para
promover. misma de de lo que es el [tiene que para ver si rriiy la mas politico saber como |obtener
manifestaciones | Perd, en tener, como realmente los |diplomacia social de la se hace una |objetivos de
y eventos distintos minimo, un recursos publica. cultura, y un cosa, laotra |politica
culturales: ambitos, gestor cultural |empleados Mientras que |diplomético qué debemos |exterior. Eso
promueve la incluido el para organizar | tienen una la gestion debe entender |conocery es clarisimo,
politica. cultural. La una actividad. |contrapartida |cultural tiene |estoy cémo saber para si nos
D. Cultural es la|gestion va mas [ Saber escoger|en la gue ver con la [ hacer un uso poder hacer |referimos
GC por el tema de [una actividad, | poblacion. accioén econdmico, un encuentro, |[solamente a
desarrollada en |organizar, tener criterio, exterior del politico y social |un seminario, |lo que es




¢ Cudles son
los beneficios
de formar a los
diplomaticos
peruanos en
gestion
cultural?
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el &mbito de la | gestionar, proponerla o pais en el de ella. entonces eso |Gestion
politica exterior. | herramientas |recibirla, ambito de la | G. Cultural, creo que es Cultural, esto
Se manifiesta a | para difundir. |saber que hay cultura: la técnica de muy es
través del El diplomatico |que manejar ejecucion de |gestion que importante... [Promocién. Y
caracter debe velar que |prensa, la politica requiere la promocién
pragmatico. se cumplan los | comunicacion exterior. expertise y da prestigio-
El Diplomético |objetivos. (que es Por ello es experiencia.
Gestor Cultural importante), y importante
debe planificar, muchas cosas que los
concebir, que son pocos funcionarios
organizar, detalles pero diplomaticos
pensar en la que sumados que realizan
repercusion de hacen el éxito actividades en
su accion. de la gestion. el ambito
Habilidades cultural.
blandas son deben tener
necesarias en en cuenta los
el diplomatico objetivos de la
también. politica
Se esta exterior. Las
gestionando acciones que
una propuesta se realizan en
cultural pero en el exterior en
el marco de su el ambito
trabajo como cultural estan
agente de mediadas por
politica exterior. los objetivos
estratégicos
de politica
exterior y por
la politica
general del
gobierno y las
politicas
nacionales
vinculadas
- Forma de - Visibiliza algo |Formacion - Ocuparse Se ha estado |Hacer méas Beneficio - somos - La
pensar, cOmo |que ya venia como gestor  |bien de la priorizando la |eficiente la previo: hacer nosotros posibilidad de
estructurar el |ocurriendo: los |cultural para |labor cultural |formacion en [accidn que ya |comprender la [mismos los obtener
pensamiento. |[diplométicos potenciar la cuando le Gestion, realizan importancia que tenemos |objetivos de
- Capacidad han visto en el |accion cultural. [toque en una | mucho més nuestros politica que trabajar | politica
criticay de factor cultural | Aprovechar mision. practica. La colegas, econdémica y en el ambito | exterior a
andlisis, dar un eje de su mucho mejor |- Y algunas diplomacia maximizado el|social de la de cultura través del
alternativas. trabajo. las técnicas tiene una impacto de diplomacia campo de la
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¢,Como podria

formacién de

- Entender que |- Consolidala |oportunidades |minimas de la | obligatoria los proyectos | cultural. cultura.
es importante |relacion que existen. GC, algunos |formacion culturales que | Entender que Entender las
el temadela |estructural entre| Constuccion |criterios de tedrica 'y ya se vienen |detras de la posibilidades
promocion cultura y politica| de contenido, |gestién. académica, desarrollando: | cultura hay un dela
cultural exterior, en un |para armar También una |[pero también |[tanto en uso |ejercicio de diplomacia
pais bien ese mirada critica |debe tener un |de recursos |incremento de cultural y
culturalmente |contenido uno |parala correlato de como en la influencia tener el know-
rico como el debe formarse |articulacion. | gestion. términos de | politica peruana how de como
Peru. en historia, su y un realizar ese
- Hace arqueologia, contribuciéon | ensanchamiento tipo de
consciente antropologia. al logro de la |de los mercados actividades
desde el También una politica para productos culturales.
principio al visién desde la exterior y de |peruanosy de
futuro perspectiva la PNC. Eso, [incremento de
diplomatico que | politica de la como relaciones
este es un tema | sociedad y correlato, internacionales
que debe cémo la cultura lleva a delas
desarrollar, es |la configura. fortalecer comunidades
parte de su Mirada nuestra peruanas.
labor como académica imagen en el [Conocer un
diplomatico. necesaria. exterior y poco de las
- Aterrizaje en | Superar nuestra técnicas de
la vision algunas ideas capacidad de |gestion: Saber
panoramica de |sobre la influencia y determinar las
larelacion del |cultura podremos pautas de
tema con el preconcebidas, contribuir de | medicién del
Perq, el Estado |detenida en el manera impacto
y la Cancilleria. |tiempoy concreta al deseado,
superar una desarrollo del |reportarlo y
vision pais. registrarlo.
romantica. Saber medir el
Importante impacto
para que deseado y
nuestra poder replicarlo.
gestiony
promocion
refleje la
riqueza cultural
dinamica que
poseemos.
- Formar mas |- Vincular méds |- Reflexionar |- Habrd que |- Reforzarla (- Formar - Incluir médulos|- ciclos de - Investigar
en la formacion sobre la alternar formacion en |teniendo en |(ADP) para cine peruano, |qué institutos
organizacion |con la gestion |[narrativa. algunos administracion | cuenta una comprender la |ciclos de 0
de las publica. Tener una seminarios, en|de recursos. |perspectiva |importancia musica universidades




diplomaticos
peruanos en
gestion
cultural?

actividades y
ejecucion del
presupuesto.

- Incrementar
formacion en
temas de
administracion.
- Reflexion
para plantear
indicador de
medicién de
actividades
exitosas. Como
definimos una
actividad
exitosa, OPP
decia que
nosotros
teniamos que
definir eso.
Exitosa: que se
llevd a cabo.

- Plantearse
ejercicios en
funcion al tema
cultural y
conocer las
experiencias de
los colegas
organizando

- Visibilizar la
parte cultural en
Cursos como
derecho y
gestion
consular.

- Evidenciar la
vinculacion de
la comunidad
peruana con la
organizacion de
actividades
culturales como
aliados y
agentes.

- Vincular el
tema con lo
cientifico. A
nivel tedrico y
aplicativo.

mirada no tan
sesgada, ni
romantica, sino
heteroglosica.
- Formacién en
el arte, cuales
ha sido el
proceso de
transformacién
en artes
plasticas. Qué
tenemos que
decir en la
actualidad.
Desarrollo de
las
humanidades
en el Perd.

conocimiento
de la cultura
peruana.

- Hacer una
lista de
personalidad
gue deberia
ser invitados a
la ADP para
hacer
conferencias
en grandes
temas.

- Reforzar el
tema de la
escritura, de
la calidad de
la redaccion. -
Ensenar
temas de
gestion
minima, de
compoaosicion,
hablar con
especialistas,
come se
monta una
exposicion,
etc.

- Alentar a
gue se lea, ir
a los museos,
etc. .

- Mayor
vinculacion
con entes del
sector. Que en
la formacion
se tenga un
conocimiento
del MINCUL,
sus areas mas
importantes
(que algunas
van
equivalentes a
nuestros
programas del
libro, musica,
etc).

- Formacion
en historia'y
cultura e
industrias
culturales.

de resultados.
- Formacion y
capacitacion a
lo largo de la
carrera.

- Brindar
oportunidades
de
capacitacion
adicional en
esta area por
ejemplo a
través de
seminarios,
Cursos
conexos
como manejo
de RRSS,
gestion de
proyectos.

politica,
econdmica y
comunitaria de
la diplomacia
cultural. Que es
un componente
central de
cualquier
estrategia
inteligente para
la politica
exterior.

- Mdédulos de
discusién sobre
la culturay el
poder.

- Fortalecer los
cursos
vinculados a la
G. Cultural para
entender esa
técnica,
conocerlay
aplicarla.
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peruana,
ciclos de
danza,
literatura
peruana, para
que todos
tuvieran ya un
conocimiento
basico de
estas cosas y
ademas las
cuestiones
basicas de la
Gestién
Cultural, eso
podria ayudar
para tener
afuera una
persona que
pueda tener
una forma con
la que pueda
lidiar con la
misién que le
toque.

sean
nacionales
como
extranjeras
existe este
tema de la
utilizacion de
la cultura
como un
medio para
obtener fines
de politica
exterior.

- Habria que
buscar becas
para hacer
estudios en
materia de
diplomacia
cultural.
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